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 Nastavniot materijal za obukata ,,Komunikaciski i liderski 

ve{tini vo timska rabota” e za interna upotreba i im se dava 

edinstveno na u~esnicite na obukata. 

 

Ne e dozvoleno nikakvo kopirawe ili umno`uvawe od bilo kakov vid na 

ovoj nastaven materijal bez pismena soglasnost na predava~ot. 
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Potrebata od timsko rabotewe vo u~ili{tata 
 
 Primenata na principot na timskoto rabotewe e sé po~esta vo 

razli~ni aktivnosti. Denes, skoro sekoja op{testvena organizacija 

ima sfateno deka uspe{nata primena na ovoj princip zna~itelno ja 

zgolemuva efikasnosta i go podobruva kvalitetot na raboteweto. Ova 

osobeno se odnesuva na u~ili{tata bidej}i kvalitetot na 

obrazovanieto na mladite e osnoven faktor na sozdavawe zdravi i 

obrazovani mladi generacii. 

 

 

Sl.1  Pridonesot na timovite za efektivnost na organizacijata 

 

 Od druga stana, poznato e deka timskoto rabotewe e odraz na 

demokratskata kultura. Podignuvaweto na kvalitetot na vospitno-

obrazovniot proces e mo`no samo koga vo nego }e se vklu~at {to 

pove}e u~esnici, koi se zdru`uvaat vrz baza na profesionalizmot i 

na najdobroto mo`no koristewe na ume{nosta na sekoj od u~esnicite. 

Vo sekojdnevnoto rabotewe svedoci sme deka timskata rabota ~esto se 

zamenuva so hierarhija. Ne retko postoi zanemaruva~ki odnos i 

posegawe protiv li~nosta na drugite, namesto prifa}awe na 

mislewata na drugite i me|usebna doverba i po~it. Nedostatokot na 

konstruktivna me|usebna sorabotka go namaluva kvalitetot na 

obrazovnata rabota i vodi do razo~aruvawa. Nastavniot kadar ne 

sekoga{ se ~uvstvuva dovolno vklu~en vo procesite na odlu~uvawe i 

kreirawe na politikite na u~ili{teto i sebe si se do`ivuva kako 

obi~en izvr{itel na nametnati odluki. 
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 Vo sekojdnevnoto rabotewe 

vo u~ili{teto mo`at da se 

organiziraat postojani i 

privremeni timovi. Postojanite 

timovi se povrzuvaat so dolgoro~no 

izvr{uvawe na rabotnite obvrski, 

procesite na osnovnata nastavna 

dejnost i nastavna tehnologija. Tie se bavat so realizacijata na 

nastavnite programi i obrazovni uslugi. Primeri za takvi timovi se 

onie vo koi ~lenuvaat nastavnicite po odreden predmet, ili 

po{iroko po odredena grupa predmeti; timovi sostaveni od 

nastavnicite po oddelenska nastava; timovi od stru~ni sorabotnici i 

nastavnici i dr. Ovie timovi se naj~esto funkcionalni timovi koi se 

anga`irani vo razli~ni oblasti na vospitno-obrazovnata rabota. Vo 

niv ~lenuvaat nastavnici i eksperti od odredeni disciplini.  

 Privremenite timovi se formiraat po odredeni proekti 

(proektni timovi) so odredeno i ograni~eno vremensko traewe dodeka 

trae proektot ili specifi~nata rabota koja ja obavuvaat, a po 

zavr{uvaweto na rabotata se rasformiraat. Takvi se na pr. timovite 

za razvoj na kvalitetot na nastavata; timovi za razvoj na partnerstvo 

so roditelite ili lokalnata zaednica; timovi za sorabotka so drugi 

u~ili{ta ili ustanovi i institucii. Ovie timovi se sostaveni od 

vraboteni od razli~ni delovi (funkcii) na u~ili{teto kako 

organizacija, spored nivnite profesionalni sposobnosti, a zaradi 

sorabotka vo odredeni zada~i potrebni da se zavr{at golemi proekti 

(nastavnici, pedagog, psiholog, direktor, sekretar, {efovi na otseci 

i dr.). 

 

Definirawe na poimot tim i konceptot na timska rabota 

 

 Konceptot na timot se temeli na iskonskata potreba na ~ovekot 

za dru`ewe i ja promovira na najdobar mo`en na~in. Ona {to va`i vo 

sportskata sala ili na koncert na eden simfoniski orkestar, kade 

deset ili pedeset lu|e skladno deluvaat vo zaedni~ki sostav, sakame 

ednostavno da go preneseme i da go vidime na delo vo svetot na 
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prakti~noto rabotewe. Na takov na~in vo {eesettite godini na 

minatiot vek nastanalo dvi`eweto za timski na~in na rabota.  

  

Tim e visokoproduktivna zaednica na zadovolni lu|e ! 
  

 Timot e ve{ta~ka, organizirana ~ovekova zaednica. Kako i 

sekoja organizirana zaednica, toj e dol`en na patot do `ivotnata 

zrelost da sovlada predvideni skalila. Da se sozdade tim mo`e da 

bide realna, dostapna i ostvarliva cel na sekoj od nas. Glaven vlog     

e - zdru`ena rabota na voda~ot i negovite sorabotnici, ~lenovite na 

timot. No, ne e dovolna `elbata da se sozdade super tim. Potrebna e 

uporna i strpliva rabota. Namerata bez vlo`en trud ne vredi.  

 Kako oblik na formalna organizacija na zaedni~ki raboten 

proces, timot go povrzuvaat odredeni celi i interesi na ~lenovite, 

zaedni~ka misija i zada~i. Vo timovite se obezbeduva pozitivna 

sinergija kako efekt na zaedni~kata rabota i na toj na~in porast na 

produktivnosta i efikasnosta na organizacijata. Najprifatliva 

definicija na timot bi bila: formalna grupa ~ii ~lenovi imaat 

komplementarni ve{tini, koi se privrzani za zaedni~kite rabotni 

celi i zada~i za koi se smetaat odgovorni. Timskiot u~inok zavisi od 

individualniot pridones, no i od proizvodot na kolektivnata rabota, 

odnosno razvivawe sinergija. Sinergijata najednostavno se definira 

kako pojava koga dva ili pove}e elementi na nekoj sistem, deluvaj}i 

zaedno, davaat pogolemi efekti od onie koi bi se ostvarile so 

prostiot zbir na poedine~nite deluvawa (efekt 2+2=5). 

 Timskata rabota zna~i nadminuvawe na individualnata, 

samostojnata rabota, osobeno koga odredeni zada~i baraat razli~ni 

ve{tini, procenki i iskustva. No, ~esto ne sme spremni i imame 

priroden otpor da odime preku individualnite ulogi i odgovornosti. 

Nie te{ko ja prifa}ame odgovornosta za rabotata na drugite, nitu pak 

im dozvoluvame da prezemat odgovornost za nas. Nadminuvaweto na 

otporot, spored Kacenbah i Smit, bara striktna aplikacija na 

„osnovite na timot”, koi se prika`ani na sl.2: 
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Mal broj lu|e

Individualni

Specifi~ni celi

Zaedni~ki pristap

Osnovna namera

 

Sl.2   Osnovite na timot 

 

 Vertikalite na triagolnikot poka`uvaat koi se rezultatite na 

timskata rabota; stranite i centarot gi opi{uvaat elementite na 

disciplinata {to ovozmo`uva toa da se slu~i. So fokusirawe na 

ostvaruvawata i na osnovite na timot, mnogu mali grupi mo`at da 

dadat rezultat {to bara i producira timsko odnesuvawe. Mudrosta na 

timovite doa|a od posvetenosta na kolektivni rabotni rezultati, 

li~en napredok i visoki ostvaruvawa. Timskata rabota e potera po 

predizvikuva~ki ostvaruvawa. 

 

Od rabotna grupa do efektiven tim 

 

Ve`ba: voo~uvawe na razlikite me|u rabotna grupa i tim 

 

 Na u~esnicite im se deli na par~e hartija napi{ana po edna 

karakteristika na rabotnata grupa ili timot. Na flip-~art se deli 

listot na dva dela po vertikala: rabotna grupa i tim. 

 Zada~a: da se postavi karakteristikata na pravilnoto mesto. 

Sekoj u~esnik odbira kade }e japostavi karakteristikata i 

obrazlo`uva: Zo{to ja postavil tamu? i Kakvo e negovoto prakti~no 

iskustvo vo vrska so toa? 

 Potoa se razgovara za to~nite mesta na postavuvawe i se 

definiraat razlikite me|u rabotna grupa i tim. 
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 Za razlika od timovite, rabotnite grupi se potpiraat na 

individualnite dostignuvawa na ~lenovite. Tie ne rabotat na 

postignuvawe rezultati od kolektivna rabota koi baraat zaedni~ki 

napor.  

 

Tab.1. Razliki me|u rabotna grupa i tim 

  

Rabotna grupa Tim 

1. ^lenovite smetaat deka se 

obedineti vo grupa isklu~ivo 

zaradi administrativni 

viduvawa. ^lenovite rabotat 

individualno. Ponekoga{ se 

postignuvaat sprotivstaveni 

celi. 

1. ^lenovite ja osoznavaat 

me|usebnata zavisnost i sfa}aat 

deka li~nite i zaedni~kite celi 

najdobro se postignuvaat so 

zaedni~ki napori. Ne se gubi 

vreme za borbi za vlijanie i 

li~en interes na smetka na 

drugite. 

2. ^lenovite go naso~uvaat svoeto 

vnimanie glavno vrz samite sebe. 

Mu prio|aat na svoeto rabotewe 

kako naemni rabotnici. 

2. ^lenovite ispituvaat ~uvstvo 

na pripadnost kon raboteweto i 

svojot tim, bidej}i se zadol`eni 

si celi, vo ~ie odreduvawe 

u~estvuvale i tie samite. 

3. Na ~lenovite im s enareduva, 

bez da se bara nivno mislewe. Ne 

se stimulira davaweto predlozi. 

3. ^lenovite pridonesuvaat za 

uspehot na organizacijata, 

vlo`uvaj}i go svojot li~en talent 

i znaewa za postignuvawe na 

zaedni~kite celi. 

4. ^lenovite ~uvstvuvaat 

nedoverba kon motivite na svoite 

kolegi. Se smeta deka 

izrazuvaweto mislewa ili 

nezadovolstvo predizvikuva 

nesoglasuvawa. Dominira apatija. 

4. ^lenovite rabotat vo 

atmosfera na doverba. Gi 

istaknuvaat otvoreno svoite 

idei, mislewa, nezadovolstvo i 

~uvstva. Se ohrabruva 

postavuvaweto sekakvi pra{awa. 

5. ^lenovite se tolku 5. ^lenovite imaat otvoreni i 
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pretpazlivi vo svoite zborovi, 

{to realnoto razbirawe e 

nevozmo`no. Vo komunikacijata se 

mo`ni intrigi. 

~esni odnosi. Tie pravat napori 

za da gi razberat stavovite na 

drugite. 

6. ^lenovite mo`e da dobivaat 

dobra kvalifikacija, no pri 

nejzinata primena vo praktikata 

se ograni~eni od svojot 

pretpostaven. 

6. ^lenovite se stimuliraat da gi 

razvivaat svoite ve{tini i da gi 

primenuvaat vo svoeto rabotewe 

toa {to }e go nau~at. Dobivaat 

poddr{ka od timot. 

7. ^lenovite zapa|aat vo 

konfliktni situacii koi ne znaat 

kako da gi re{at. 

7. Konfliktite se prifa}aat 

kako normalen del od ~ovekovata 

komunikacija. Na vakvite 

situacii se gleda kako na 

mo`nost za sproveduvawe na novi 

i tvore~ki idei.  

8. Mo`no e kako u~estvo, taka i 

neu~estvo na ~lenovite pri 

donesuvaweto odluki koi se 

odnesuvaat na celata grupa. 

Konfrontaciite se poka`uvat 

kako pova`ni od postignatite 

rezultati. 

8. ^lenovite u~estvuvaat vo 

donesuvaweto odluki koi{to go 

zasegaat celaiot tim. 

Rakovoditelot na timot go 

zadr`uva pravoto na posledniot 

zbor, toga{ koga timot ne e vo 

mo`nost da donese zaednika 

odluka ili postoi vonredna 

situacija. 

 

 So izborot na timskata na~in namesto grupna rabota, ~lenovite 

na timot prifa}aat da prezemat rizik za konflikti, zaedni~ki 

rabotni rezultati i kolektivna akcija neophodna za izgradba na: 

zaedni~ka namera, grupa na celi, priodi i na~ini i zaedni~ka 

odgovornost. Onie koi se narekuvaat tim, a ne prezemaat vakvi rizici, 

vo najdobar slu~aj se psevdo - tim. 
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EFEKTIVNOST NA TIMOT

Rabotna grupa

Psevdo - tim

VLIJANIE NA U^INOKOT

Potencijalen

tim

Vistinski

tim

Tim so 

visoka

izvedba

 
Sl.3  Kriva na u~inokot na timot 

 
 
1. Rabotna grupa: ~lenovite se vo interakcija primarno zaradi 

spodeluvawe na informacii, najdobri praktiki ili 

perspektivi i da donesuvaat odluki koi }e im pomognat 

individualno da rabotat vo sopstvenot delokrug na 

odgovornosti. Nemaat zaedni~ka namera i celi ili zaedni~ki 

odgovornosti. 

2. Psevdo - tim: toa e grupa koja ne e vodena od zedni~ki celi. 

Iako ima zalagawe za podobruvawe na u~inokot, ne e 

fokusirana na kolektivniot u~inok i ne se obiduva da go 

dostigne. Vakviot tim najmalku pridonesuva na organizaciskite 

rezultati. 

3. Potencijalen tim: toa e tim koj ostvaruva podobruvawa vo 

performansite, no nema sosema jasni celi i zaedni~ki raboten 

pristap. Vo nego ne e etablirana kolektivnata odgovornost. 

4. Vistinski tim: e mal broj na lu|e so komplementarni ve{tini, 

koi se podednakvo obvrzani na zaedni~kata namera, cel i 

zaedni~ki pristap i se ~uvstvuvaat zaedni~ki odgovorni za 

rezultatite. 

5. Tim so visok u~inok: ova e tim koj gi ispolnuva site uslovi na 

vistinskiot tim, no ~lenovite se istovremeno i obvrzani da si 

pomagaat vo li~niot i profesionalniot razvoj i uspeh. 
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Ve`ba 

^EK LISTA : BIROKRATSKA GRUPA ILI PRETPRIEMNI^KI TIM 

 
 

Odgovorete na slednite pra{awa so DA (ako se slo`uvate) ili so NE 
(ako ne se slo`uvate) 

 

Pra{awa 
 

Odgovor 
 

1. Cel na na{iot tim e postojan razvoj i napredok.  
2. Vo timot se insistira na tvrdo po~ituvawe na site 

pravila i propisi. 
 

3. Promenite na okolinata (standardite, barawata na 
pazarot, propisite, akcii na konkurencijata) voglavno 
né iznenaduvaat, pa morame da se prilagoduvame 
nabrzina. 

 

4. Vo promenite gledame {ansa za pobrz razvoj i pogolem 
uspeh. 

 

5. Vo timot e najva`no sé da se raboti po ve}e poznati i 
usvoeni pravila. 

 

6. Najva`no e da se postignuvaat dobri rezultati, pa 
makar ponekoga{ zaradi toa da се napu{tat 
voobi~aenite pati{ta i na~ini na rabota. 

 

7. Vo timot, odnosot kon promenite voglavno e 
pozitiven.  

 

8. Vo na{iot tim najva`en resurs se parite.  
9. Vo na{iot tim najve}e se ceni znaeweto.   
10. Vo na{iot tim pova`no e koj zboruva otkolku {to 

zboruva.  
 

11. Kaj nas stru~nosta e sekoga{ na prvo mesto.  
12. Na{ata organizacija na rabotata postojano i lesno se 

menuva, vo zavisnost od okolinata.  
 

13. Na{iot voda~ na timot e poznat po strogosta i 
`elbata negoviot avtoritet dosledno da se po~ituva.  

 

14. Klimata vo timot e tolerantna i ja pottiknuva 
individualnata inicijativa.  

 

15. Site odluki gi donesuvame taka {to mnozinstvoto go 
nadglasuva malcinstvoto.  

 

16. Nikoga{ ne prezemame ne{to okolu {to prethodno 
site ne sme se slo`ile.  

 

17. Vo na{iot tim iskustvoto se ceni pove}e od novite 
idei.  

 

18. Vo izborot na lu|eto za nekoja rabota, odlu~uva~ka 
uloga igra nivnata formalna stru~na podgotovka.  

 

19. Posebno se cenat lu|e koi se golemi stru~waci vo 
svojata oblast, kolku i da e taa tesna.  

 

20. Voda~ot gi pottiknuva ~lenovite na timot da 
sovladuvaat {iroki znaewa. 

 

21. Voda~ot na timot pove}e gi ceni pedantnite i  
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poslu{nite otkolku samostojnite i inicijativnite 
sorabotnici.  

22. Odnosot na ~lenovite na timot kon imotot na 
organizacijata voglavno e neodgovoren i rasipni~ki. 

 

23. Kaj nas kontrolata voglavno slu`i da se nagradat 
onie koi dobro rabotat i da se kaznat onie koi ne{to 
zgre{ile.  

 

24. Na{iot tim e izoliran, samozadovolen i nikade nema 
sorabotnici ili prijateli.  

 

 
 
Tablica na dobri odgovori:  
 

1. da 2. ne 3. ne 4. da 5. ne 6. da 

7. da 8. ne 9. da 10. ne 11. da 12. ne 

13. da 14. ne 15. da 16. ne 17. ne 18. ne 

19. da 20. da 21. ne 22. ne 23. ne 24. ne 

 
 Sekoj dobar odgovor nosi po eden bod. Pove}e od polovina (12) 

postignati bodovi uka`uva deka pretpriemni~kata logika prevagnuva 

nad birokratskata. [to e pogolem brojot na bodovi, timot e poblisku 

do pretpriemni~koto odnesuvawe i obratno, ponizok broj bodovi - 

timot e poblisku do klasi~noto, birokratsko odnesuvawe.  

 

Administrativen nasprema pretpriemni~ki tim 

 

 Dobro organizirana rabotna grupa e administrativen tim. 

Pobedni~kiot (vistinski) tim se karakterizira so pretpriemni~ki 

duh, pa go narekuvame pretpriemni~ki tim. Slednata tabela poka`uva 

kako se organizirani, kako deluvaat i vo {to se razlikuvaat 

administrativniot od pretpriemni~kiot tim : 

 

Tab.2 Razliki me|u administrativen i pretpriemni~ki tim 

OSOBINI NA 
TIMOT 

ADMINISTRATIVEN 
TIM 

PRETPRIEMNI^KI 
TIM 

1. Cel na dejstvuvawe pre`ivuvawe razvoj 

2. Na~in na dejstvuvawe po~ituvawe na 
pravilata 

promena na  
pravilata 

3. Reakcija na promeni bavna brza, ofanzivna 
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4. Te`i{te na pristapot procedura,  
poznati metodi 

rezultati, 
ostvaruvawe 

5. Prifa}awe na novini vnimatelno pozitivno 

6. Klu~en resurs pari, tehnologija znaewe, vreme 

7. Organizaciski pravila neelasti~ni fleksibilni, 
dinami~ni 

8. Tip na vodstvo 
avtoritativen 

demokratski, 
toleranten 

9. Na~in na odlu~uvawe preglasuvawe konsenzus 

10. Pristap kon problemite iskustven,  
rutinski 

inventiven, 
istra`uva~ki 

11. Izbor na ~lenovi na timot formalni uslovi sposobnost,  
ve{tina 

12. Po`elno obrazovanie specijalizacija multidiscipli-
narnost 

13. Po`elen tip na rabotnik poslu{en,  
pedanten 

inventiven,  
samostoen 

14. Odnos kon okolinata izolacija/  
kolku {to e 

potrebno 

sorabotka,  
interakcija 

15. Na~in na  kontrola dopolnitelen, 
nadvore{en 

anticipativen, 
vnatre{en 

 

 

Model na efektivno timsko rabotewe  

 

 Uspe{nite timski ostvaruvawa se temelat na tri bazi~ni 

komponenti:  

 postignuvawe isklu~itelni rezultati (zavr{uvawe na zada~ite 

i postignuvawe na celta)  

 na~inot na izvr{uvawe na rabotata (kako se planira, upravuva, 

kontrolira i procenuva rabotata) i  

 kvalitetot na me|usebnite odnosi na lu|eto (kako se ~uvstvuvaat 

i odnesuvaat ~lenovite na timot).  

 

 Trite komponenti se pretstaveni na sledniov model na 

efektivno timsko rabotewe: 
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Sl.4 Model na efektivno timsko rabotewe 

 

 Ovoj model uka`uva deka site tri komponenti se podednakvo 

va`ni i me|u niv treba da postoi balans. Toa zna~i deka: 

- prenaglaseni proceduri i premnogu rigidni pravila }e ja 

potisnat kreativnosta i spontanosta, a toa negativno ]e vlijae 

na rezultatite; 

- pregolemoto vnimanie na me|u~ove~kite odnosi }e ja namali 

orientiranosta kon zada~ite i celta; 

- pregolema fokusiranost na postignuvawe visoki rezultati go 

namaluva prostorot za oblikuvawe na procesot (strukturata, 

zada~ite i procedurite) i mo`e negativno da vlijae na 

gradeweto zdravi relacii (razvoj na lo{i me|u~ove~ki odnosi). 

 

 Uspe{nosta na timot i negovoto stabilno funkcionirawe }e 

zavisi od odr`uvaweto dinami~en balans pome|u trite negovi 

komponenti. 

 

Zaemna doverba i po~it kako osnova za sorabotka 

 

 Vnatre{noto nivo na povrzanost go pretstavuva stepenot na 

sorabotka vo timot. Energijata koja timot ja tro{i za da postigne 

vnatre{na sorabotka pretstavuva 

vlo`uvawe vo vnatre{nata integracija. Taa 

e funkcija na vzaemnata doverba i po~it. 

Produkt / Rezultat 
(celi, zada~i) 

Proces / Procedura 
(struktura, podelba na 

zada~i i mo}) 

Lu|e / Odnosi 
(realacii, sorabotka, 

~uvstva) 
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Koga ~lenovite na timot ne se po~ituvaat i ne si veruvaat, tie 

nefunkcionalno i neproduktivno ja tro{at svojata energija i te{ko gi 

ostvaruvaat timskite celi. ^ovekovata energija e ograni~ena i 

vakvata situacija sozdava konflikti koi ja apsorbiraat energijata, a 

malku od nea ostanuva za izvr{uvawe na postavenite zada~i. Vo timot 

postojat razli~ni interesi koi doveduvaat do konflikti.  Za da ne 

dojde do pojava na destruktivni konflikti na interesi poterebna e 

vzaemna doverba. Toa zna~i deka vo timot postoi svest deka 

dolgoro~no site }e imaat korist od zaedni~kata rabota. Doverbata i 

po~itta, kako osnova na sorabotkata, sozdavaat sposobnost na 

obedinuvawe i naso~uvawe na individualnite napori kon timskite 

celi. 

 

Ve`ba za timska sorabotka: Slo`uvalka 

 

 U~esnicite se delat vo grupi od po 5 ~lena (ostanatite mo`at 

da bidat nabquduva~i). Za sekoja grupa e podgotven set od 

kvadrat~iwa. Sekoj komplet se sostoi od pet koverti {to sodr`at 

delovi od koi mo`at da se napravat kvadrati. sekoj ~len od grupata 

dobiva po eden kovert, i szamoluvaat da gi otvorat toga{ koga }e 

dobijat znak od instruktorot. 

Instrukcii: sekoe lice ima kovert koj sodr`i delovi za formirawe 

kvadrati. na daden znak, zada~a na grupata e da sostavi pet kvadrati 

so ista golemina. zada~ata e gotova koga site ~lenovi od grupata }e 

imaat pravilen kvadrat pred sebe. 

Pravila: 

 ne smee da se zboruva ili komunicira na bilo koj na~in; 

 ne smeat da se zemat delovi od drugite ~lenovi na grupata; 

 delovite mo`at da se dodadat samo na liceto od va{ata desna 

strana ili da se stavat vo sredina; 

 delovite {to se vo sredina mo`at da se zemat. 

 

Pra{awa za evaluacija na ve`bata: 

- Kako se ~uvstvuvavte? 

- Dali se pridr`uvavte kon pravilata? [to rabotevte? 
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- Nekoi od vas imaa samo eden del od slo`uvalkata. Dali toa 

nekoj go zabele`i? 

- Kako se ~uvstvuvavte koga nekoj zadr`uva{e nekoj del, a ne go 

videl re{enieto? 

- Kako se ~uvstvuvavte koga ve]e imavte formirano kvadrat i 

potoa ste sfatile deka morate da go transformirate za da 

dadete nekoj svoj del? 

- [to zabele`ija nabquduva~ite? 

- Kako be{e da sorabotuvate bez verbalna komunikacija? 

 

Osnovawe na timot 

[to e potrebno za formirawe uspe{en tim? 

 

 Stru~ni znaewa 

 

 Namesto sli~nost koja doveduva do homogenost, vo timot vladeat 

razlikite koi ovozmo`uvaat fleksibilnost i heterogenost. Toa li~i 

na {tafeta koja }e pobedi ako sekoj dobro ja istr~a svojata delnica, 

no pritoa site ne mora da tr~aat so ist stil. Ova razmisluvawe ní 
pomaga da razbereme deka dobriot tim se gradi na razli~nosti koi 

moraat kako kamen~iwa da se sklopat vo zaedni~ki mozaik. Edno od 

tie kamen~iwa e znaeweto.  

 Na osnova na podatocite za obemot i slo`enosta na problemot 

za koj se bara re{enie, nu`no e da se odredat oblasti (vidovi) znaewe 

potrebni na timot i da se imenuvaat li~nostite {to }e gi zastapuvaat. 

 Najdobro e na po~etokot da se napravi popis na znaewa koi }e 

bidat potrebni, a potoa i popis na lu|eto {to gi poseduvaat. 

 Spored razlikite na sobranite znaewa timot mo`e da bide 

homogen (tesno stru~ni i sli~ni znaewa) i heterogen ({iroki i 

razli~ni znaewa). Prviot }e se poka`e podobar vo brzinata na 

deluvawe i pri jasni zada~i. Vtoriot e poprikladen za slo`eni, 

neistra`uvani i zada~i koi baraat razli~na stru~nost.  

 Timot go so~inuvaat poedinci koi poseduvaat tri temelni grupi 

na znaewa i ve{tini. Prvite se tehni~ki (funkcionalni) znaewa koi 

se temelat na obrazovanieto i strukata. Po`elno e timot da go 
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so~inuvaat poedinci od razli~ni struki koi mo`at da deluvat 

interdisciplinarno i taka zaedni~kiot problem da se sogleda i re{i 

od razli~ni agli. Vtorite se ve{tinite na re{avawe problemi i 

donesuvawe odluki i tretite se socijalnite ve{tini (slu{awe, 

verbalen i neverbalen govor, asertivnost, re{avawe na konflikti i 

sl.).  

 Slo`en problem iziskuva podolg popis na potrebni znaewa, a 

spored toa i pove}e lu|e. Praksata veli deka za slo`en problem 

potrebni se sedum lu|e vo timot, so toa {to sekoj ~len da e stru~wak 

za edno podra~je. Ako eden ~len pokriva pove}e podra~ja na znaewa 

timot mo`e da bide i pomal. Zatoa vo timot se korisni ~lenovi koi 

imaat {iroki znaewa i iskustvo. Kako optimalen se smeta tim od pet 

~lenovi, od koi sekoj raspolaga so pove}e razli~ni znaewa. Za mnogu 

slo`en problem, koj na primer bara dvanaeset znaewa, treba da se 

sozdadat dva ili pove}e pottimovi. Ednostavni i rutinski problemi 

dobro }e gi re{avaat i golemite timovi (od deset, petnaeset i pove}e 

~lenovi bez podelba na pottimovi), bidej}i se baraat mal broj 

potrebni znaewa.  

 

  

Ednakov status za site vo timot 

 

 Pobedni~kite timovi se podobri od drugite bidej}i svoeto 

opstojuvawe go temelat na ramnopravnost, doverba, po~it i 

zaedni{tvo.  

 Vo dobriot tim, od prviot den va`at na~elata na ramnopravnost 

i na rabotnite ulogi na lu|eto. Mora da se po~uvstvuva deka nikoj ne e 

pove}e ili pomalku va`en i deka od site se o~ekuva ona {to najdobro 

mo`at da go dadat. 

 Vo timskata praksa se po~ituvaat slednive pravila : 

 

 Ne smeat da se poddr`uvaat privilegii. 

 Propisite i normite va`at za sekogo podednakvo. 

 Po~it treba da se poka`e podednakvo kon sekogo. 

 Se~ie mislewe e dobredojdeno. 
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 Na site im pripa|aat ednakvi prava na osiguruvawe na 

potrebnite rabotni uslovi. 

 Mo}ta na avtoritetot treba da se amortizira. 

 

 Osobini na li~nostite vo timot 

 

 Tie se mnogu va`en element za izgradba na timot. Ako vo timot 

preovladuvaat pozitivnite osobini koi }e go pottiknat, toj }e mo`e 

da se izgradi samiot sebe i da gi re{ava problemite.  

 Sklopot na li~nosta go so~inuvaat: temperament, karakter, 

sposobnosti, ubeduvawa, interesi, stavovi, sklonost kon kavgi, 

vrednosti i motivi.  

 Odnesuvaweto se izrazuva preku sopstveniot odnos kon 

okolinata (pr. otvorena li~nost), vlijanieto (pr. silna li~nost) i 

vpe~atokot koj se ostava na drugite (pr. privle~na li~nost). ^ovekot 

dejstvuva vrz ostanatite vo timot, no istovremeno e podlo`en i na 

vlijanijata od drugite.  

 Spored toa, po`elni osobini se: 

 dru`equbivost, a ne povle~enost 

 otvorenost, a ne zatvorenost 

 doverba, a ne nedoverba 

 direktnost vo nastapot, a ne itra prikrienost 

 odgovornost, a ne lekomislenost 

 samodoverba nameso nesigurnost 

 odmerenost namesto brzopletost 

 prifa}awe novini i razumen rizik namesto tradicionalizam 

 ~ove~ka senzibilnost namesto ladna bes~uvstvitelnost. 

 

 Timski ulogi 

Ve`ba: opredeluvawe timski ulogi 

 Vo sekojdnevniot `ivot lu|eto se odnesuvaat na tipi~ni na~ini, 

pa velime deka igraat nekakva uloga. Ne mo`e istovremeno da se bide 

i zatvoren i otvoren, i brzoplet i pretpazliv. Sekoj ~len mo`e da se 
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raspredeli vo nekoi od tipovite i da mu se dodeli nekoja od 

karakteristi~nite timski ulogi.  

 Ima osum timski ulogi podeleni vo dve kategorii.  

 Prva kategorija se ulogi koi gi ~inat nositelite na idei i 

akcija (otvorenost kon novinite i sklonost kon akcija): 

 Kreativec (klikera{) - bara novini, neobi~nost i radikalizam 

vo pristapot. Inteligenten e, ponekoga{ gubi kontakt so 

stvarnosta i zatoa sproveduvaweto na idejata ne go interesira. 

Od nego timot dobiva ona {to e najdragoceno - vitalna iskra.  

 Istra`uva~ (li~nost za dopir so oklinata) - pridonesuva so 

iska`uvawe idei koi ne se ni novi ni negovi. Sklon e kon 

dru`ewe, saka da prezeme i da dorazvie tu|i misli. Negoviot 

interes kon novostite i odr`uvawe na vrskite so okolinata 

nosi korist na timot.  

 Pottiknuva~ (avtokratski lider) - sekoga{ pred o~i mu se 

obvrskite i  celta kon koja se stremi i zatoa postojano bara 

akcija. Borben e, mo`e da gi naru{i me|u~ove~kite odnosi, ima 

silna energija, dominanten e i brzoplet. Vo timot deluva 

pottikniva~ki vo baraweto re{enija.  

 Uskladuva~ (roditel, demokratski lider) - go razgrani~uva 

va`noto od neva`noto, kratkoro~noto od dolgoro~noto, ne gubi 

kontrola nad sebe  n ad situacijata, sklon e kon predviduvawa, 

se obiduva vo lu|eto da gi pottikne najdobrite osobini i 

prednosti. Negovi osobini se: otvorenost, dominantnost, 

komunikativnost, odlu~nost. Naj~esto e so prose~na 

inteligencija i e mnogu uporen i zatoa lu|e so vakvi osobini 

naj~esto stanuvaat menaxeri.  

  

 Vtora kategorija se lu|e koi mo`at pod zaedni~ko ime da se 

nare~at sproveduva~i i odr`uva~i (koncentrirawe na izvr{uvaweto i 

dovr{uvaweto na akcijata i budno ~uvawe na timot kako zaednica). 

 Procenuva~ (nabquduva~) - timski sudija, ladnokrven 

analiti~ar na tu|ite predlozi, promislen, stalo`en, zatvoren, 

brzo go sogleduva rizikot i so povisok stepen na inteligencija. 
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Vo timot pridonesuva so dobro rasuduvawe i izbor na pravilna 

odluka.  

 Izvr{itel (organizator) - majstor za organizacija, odlukata ja 

pretvora vo praksa, bez nego ideite i odlukite bi ostanale na 

pola pat, saka da kreira tabeli, pravilnici, obrasci za 

podobra organizacija na rabotata. Go krasat: disciplina, 

postojanost, neelasti~nost, tradicionalnost i red vo rabotata.  

 Dovr{uva~ (finalizator) - saka akcijata da ja dovede do kraj, 

planira temelno, bara sovr{enstvo vo izvr{uvaweto. Osobini: 

pedanten, rabotliv, nekreativen. Vo timot pridonesuva za 

pedantno sproveduvawe na odlukata. 

 Graditel (~uvar na me|u~ove~kite odnosi) - vodi gri`a za lu|eto 

i timskata zaednica, a ne za rabotata. Gi re{ava sudirite i 

krizite, gi smiruva strastite, stabilen e, prilagodliv. 

Pridonesuva za sozdavawe i za~uvuvawe na timskata harmonija.  

 

 Timskata uloga opredeluva {to treba da se pravi, kade i koga 

nekoj ~len da se vklu~i i vo {to se sostoi negoviot pridones vo timot. 

Spored Adi`es, osnovnite ulogi vo timot se: 

 Integrator - go vodi procesot, re{ava konflikti, go detektira 

potrebite na timot, vnimava na dobrite odnosi me|u ~lenovite; 

 Realizator - go vodi procesot kon finalizacija, odgovoren e za 

izvr{uvawe na zada~ite i dostignuvawe na celta, nositel e na  

rakovodna funkcija vo organizacijata, ima ovlastuvawe i  

odgovornost; 

 Administrator - gi organizira vremeto, uslovite za rabota, go 

zapi{uva tekot i sodr`inata na rabotata, odgovoren e za 

disciplinata i po~ituvawe na  procedurite i pravilata; 

 Nabquduva~ - go sledi procesot, gi ~uvstvuva vibraciite, dava 

osvrt za raboteweto i mu pomaga na timot da ja podobri rabotata 

na slednite sostanoci. 

 

 Raznovidnosta - presudna za dobar tim 
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 Timskata rabota se temeli na na~elata na celokupnost, 

sestranost, interdisciplinarnost i razli~nost. Uniformirano 

mislewe, ednostran pristap, odnosno apsolutnata sli~nost mu {tetat 

na timot. Raznovidnosta se gleda vo:  

 Razli~ni stru~ni znaewa. 

 Razli~ni aspekti od koi se razgleduva eden problem. 

 Razli~ni mislewa. 

 Razli~ni osobini na li~nosta. 

 Razli~ni li~ni iskustva. 

 Pripa|awe na razli~ni slu`bi.  

  

 Vo timot treba da se ohrabruvaat mislewa koi se razli~ni od 

ostanatite. Konstruktivniot sudir na mislewa treba da se poddr`i i 

diskusijata da ne se zavr{uva pred da se iznesat razli~ni mislewa. 

Zatoa sekoga{ treba da se zapo~ne so povik na iznesuvawe razli~ni 

mislewa i predlozi.  

 

Ako odberam pomo{nik koj misli 

sli~no kako mene, }e mi bide 

poprijatno da  rabotam, no zatoa 

korista od takvata rabota   

}e bide mala ! 

 

 

 Golemina na timot 

 

 Voobi~aena golemina na timot se dvi`i od tri do dvaeset i pet 

~lenovi. Naj~esto timovite brojat od pet do sedum ~lenovi.  

 Neistra`uvanite i slo`eni problemi koi baraat kompleksno 

sogleduvawe, baraat i pove}e ~lenovi. Koga zada~ata odi kon 

dlabinsko razgleduvawe na problematikata i stesnuvawe na brojot na 

re{enija, podobro e timot da se smali na tri ili ~etiri ~lenovi. 

Pomaliot tim e podobar vo selekcija na predlozite, a pogolemiot koga 

sakame da producirame mnogu re{enija. Stru~wacite se slo`uvaat so 
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misleweto deka timot od pet ~lenovi e najdobar, bidej}i mo`e da gi 

prezeme site osum timski ulogi i da postigne najdobar rezultat.  

 Malite i srednite timovi (onie do sedum) nema da imaat 

problem so komunikacijata. Pogolemite timovi od voda~ot }e baraat 

da bide komunikaciski redar. 

  

Goleminata i motivacijata 

 

          Brojot na ~lenovite vo тимот mo`e da bide va`na determinanta 

za motivacija na ~lenovite i nivnata anga`iranost. Ima nekolku 

prednosti za odr`uvawe na relativno mal tim - me|u dva i devet 

~lena. Sporedeno so ~lenovite na golemi timovi, ~lenovite na mali 

timovi nastojuvaat: (1) da komuniciraat pove}e me|u sebe i lesno im e 

da gi koordiniraat sopstvenite napori, (2) da bidat pove}e 

motivirani, zadovolni i anga`irani, (3) da im bide lesno da gi 

spodeluvaat informaciite, i (4) pove}e da bidat vo sostojba da ja 

sogleduvaat zna~ajnosta na nivnite li~ni pridonesi za uspehot. 

Negativnata strana e deka ~lenovite na malite timovi imaat pomalku 

izvori na raspolagawe za postignuvawe na svoite celi. 

           Golemi timovi so 10 i pove}e ~lenovi, isto taka nudat nekoi 

prednosti. Tie imaat na raspolagawe pove}e resursi za da gi 

postignat celite na grupata, otkolku malite gupi. Ovie resursi go 

vklu~uvaat znaeweto, iskustvoto, ve{tinite, i sposobnostite na 

~lenovite na grupata kako i nivnoto vistinsko vreme i napor. Na 

menaxerite im ovozmo`uvaat da dobijat su{tinski prednosti od 

podelbata na trudot (division of labor) razdeluvaj}i ja rabotata da bide 

izvr{ena vo odredeni zada~i i propi{ani zada~i na oddelni 

rabotnici. Rabotnicite {to se specijaliziraat vo odredeni zada~i 

izgleda deka se pove{ti da gi izvr{uvaat tie zada~i i vo zna~itelna 

mera da pridonesat na visokoto vr{ewe na rabotata vo grupa. 

Negativnite strani na golemite timovi vklu~uvaat problemi od 

komunikacijata i pridonesuvaweto na poniski nivoa na motivacija, 

satisfakcija i anga`iranost. Mnogu e jasno deka e pote{ko da se 

spodeluvaat informaciite i da se koordiniraat aktivnostite so 16 

lu|e namesto so 8 lu|e. I u{te pove}e, ~lenovite na golemi timovi ne 
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mora da ~uvstvuvaat deka nivnite napori se navistina potrebni, a 

ponekoga{ ne mora nitu da se ~uvstvuvaat kako del od timot. 

Op{to pravilo e deka timovite ne bi trebalo da imaat pove}e 

~lenovi otkolku {to e potrebno za postignuvawe na podelbata na 

trudot i obezbeduvawe resursi neophodni da se postignat celite. 

 

 Organizacija na timot 

 

 Se sproveduva preku: 

a) Razdeluvawe na timskata zada~a na poedine~ni timski zada~i i 

ulogi (postavuvawe na organizacijata); 

b) Postojan razvoj na ~ovekovite mo`nosti i 

      v) Vklu~uvawe na lu|eto vo oddelnite timski ulogi (spojuvawe na 

 ,,a” i ,,b”). 

 Ako vo rabotnite grupi ~lenovite popolnuvaat rabotni mesta, vo 

timot tie prezemaat timski ulogi.  

 Konkretni soveti: trgnete od ona {to ~ovekot mo`e da go raboti 

i dajte mu rabota spored negovite silni strani; ne dodeluvajte 

rabotna zada~a so visoki barawa na li~nost koja za toa nema 

sposobnosti. Ne dodeluvajte rabota so preniski barawa - }e ja zadu{i 

motivacijata. 

 

Prvoklasniot voda~ vo timot odbira prvoklasni sorabotnici. 

Vtoroklasniot, odbira tretoklasni sorabotnici. 

  

 Samo nesigurnite lu|e okolu sebe se opkru`uvaat so poslabi i 

zatoa gubat ! 

  

 Pravila za timsko rabotewe 

 

 Sekoj tim sam si gi odreduva pravilata na rabotewe. Pravilata 

pretstavuvaat postoewe na odredeni ramkovni uslovi pod koi }e se 

raboti. Mo`at da bidat pi{ani ili nepi{ani, no sekoj vo timot mora 

da gi prifati i po~ituva. 
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 Nekolku primeri za pravila se slednive: 

- da se zboruva kratko i jasno; 

- me|usebno da se islu{uvame 

- se~ie mislewe e va`no; 

- sekoj prezema odredena obvrska i zada~a i odgovornost; 

- sekoj dobiva poddr{ka od strana na timot; 

- gre{kite se neizbe`ni, no nie treba da u~ime od niv. 

 

 Pravilata se sozdadeni za da se po~ituvaat! Nepo~ituvaweto na 

pravilata od nekoi ~lenovi, }e go naru{i funkcioniraweto i 

odnosite vo timot (~uvstvo na neednakvost i neramnopravnost), a }e 

vlijae na izvr{uvaweto na zada~ite i celite. 

 

 

Razvivawe funkcionalen i efektiven tim - timski 

osobenosti 

 

 Timska cel - son so utvrden datum na ostvaruvawe 

 

 Celta treba da im bide na site pred o~i pred samiot po~etok na 

akcijata, za vreme na nejzinoto traewe i po nea. Sekoja timska cel 

mora da bide: predizvikuva~ka, razbirliva, merliva, vremenski 

odredena i prifatliva:  

 - Predizvikuva~ka - za da deluva motivira~ki treba da bide 

ambiciozna, no realna; najgolema gre{ka na voda~ot na timot e da 

odredi preniska ili previsoka cel.  

 - Razbirliva - da bide iska`ana na jazik razbirliv za onie {to 

treba da ja ostvarat. 

 - Merliva - da ima standardi, kriteriumi i merila za da mo`e 

timot da prepoznae dali e celta dostignata ili proma{ena.  

 - Vremenski odredena - da bide odredena vo vremeto i 

prostorot; da ima vremenski plan na aktivnost vo koj }e se 

definiraat rabotnite zada~i, nositelite i vremeto vo koe treba da 

bidat izvr{eni. 
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 - Prifatliva - neprifatenata cel kako i da ne postoi; po`elno 

e u~estvo na ~lenovite na timot vo odreduvawe na celta, bidej}i taka 

se postignuva i nejzinoto prifa}awe.  

 

Lu|eto go rabotat dobro samo ona {to go sakaat 

 i vo {to veruvaat ! 

           

    SMART - model za definiрање na celite 

        Specific   (specifi~na) 

        Measurable (merliva) 

        Achievable  (dosti`na) 

        Relevant     (relevantna) 

        Time-based (vremenski opredelena) 

  

 

 Kreativnosta - timsko oru`je 

 

 Kreativnost e proces na sozdavawe nov, nepoznat proizvod, 

bilo vo materijalna, bilo vo duhovna sfera. Toj proces se temeli na 

sposobnosta za kreativno mislewe. Kreativnoto mislewe se 

postignuva so stimulatori na kreativnosta, kreativna komunikacija i 

intenzifikatori (tehniki za intenzivno proizvodstvo na idei). 

  

 Stimulatori na timskata kreativnost:  

 razli~nost na mislewa  

 vleguvawe vo razumni rizici 

 dobra informiranost 

 bez tradicionalni pravila i normi  

 ramnopravnost na lu|eto vo timot 

  

 Kreativna komunikacija: 
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 odnos na govoritelot kon sebe - optimizam, elasti~nost, 

anga`iranost nasprema pesimizam, nestrplivost, 

distanciranost; 

 odnos sprema sodr`inata na ka`anoto - otvorenost, iskrenost 

nasprema negatorstvo, osporuvawe, mudruvawe i 

 odnos kon sogovornikot - takti~nost, po~it, aktivno slu{awe 

nasprema osuduvawe, oponirawe, navreduvawe, ismejuvawe. 

  

 Intenzifikatori (brainstorming i brainwriting) 

 Dodeka stimulatorite se trajni barawa na kreativnoto 

mislewe, intenzifikatorite imaat za cel kratkotrajno i brzo 

proizvodstvo na mnogu predlozi.  

 Brainstorming (bura na idei) - najpopularna tehnika na kreativno 

mislewe, nastanala pred skoro pedeset godini. Osnovna namera e 

proizveduvawe raznovidni idei, nezavisno od nivnata upotreblivost, 

izvedlivost i logi~nost. Za da mo`e da deluva, potrebni se potpolno 

otka~eni lu|e vo taa grupna igra na nafrlawe idei. Brainstorming se 

odviva vo dva ~ekori: 1) iznesuvawe {to pogolema koli~ina idei vo 

kratko vreme; 2) izbor na idei koi vetuvaat.  

 Mo`e da se ostane na prviot ~ekor, a mo`e da se odi i dokraj.  

 Krajniot proizvod na ovoj proces mo`e da bide edno re{enie 

doneseno so konsenzus ili nekolku prifateni varijanti.  

 Pravila na burata na idei: 

 Bez negativni procenki za ideite. 

 Se bara koli~estvo, a ne kvalitet. 

 Razvivaj gi ideite na drugite. 

 Baraj netradicionalni idei, bidi tvorec. 

 Zapi{uvaj ja sekoja idea.  

 Opredeli vremensko ograni~uvawe za burata na idei i 

pridr`uvaj se kon nego. 

 Preku vakvo grupno rabotewe se postignuva u~estvo na site 

razli~ni ulogi.  
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 Brainwriting (zapi{uvawe na idei) - ideite ne se ka`uvaat na glas 

tuku se zapi{uvaat. Taka se izbegnuva opasnosta od vlijanieto na 

grupata kon poedinecot.  

 Najnapred se definira problemot i na hartija sekoj ja zapi{uva 

svojata idea. Potoa preku dodavawe i kru`ewe na hartiite sekoj 

dodava po tri svoi novi idei. Kru`eweto se odviva do tripati, potoa 

se vrednuvaat ideite i na krajot se odbira edna, koja e sublimat na 

site idei.  

 Prednost na ovaa tehnika e toa {to ~lenovite ne mora da bidat 

sobrani na edno mesto nitu, da rabotat vo isto vreme.  

 

 Odlu~uvawe vo timot - u~estvo na site 

 

 Postoi intuitivno odlu~uvawe i racionalno odlu~uvawe koe 

bara dobra informiranost i pravilna procedura.  

 Kaj strukturnite problemi prednost ima racionalnoto 

odlu~uvawe, a kaj nejasnite problemi intuitivnoto. Interakcijata na 

intuicijata i racionalnosta vo amerikanskiot `argon se narekuva 

obrazovno pogoduvawe (educated guess).  

 Decentralizacijata i demokratizacijata se najva`ni vo 

odlu~uvaweto, a toa zna~i: 

 Delegirawe na odlu~uvaweto.  

 Golema zastapenost na grupni odluki. 

 U~estvo na ~lenovite vo odlukata na voda~ot. 

 Uskladuvawe na odgovornostite so ovlastuvawata vo rabotata. 

DONESUVAWE ODLUKI

DEMOKRATURA

Demokrati~nost
vo donesuvaweto

Diktatura
vo sproveduvaweto

PROBLEMI RE[ENIJA/ODLUKIPROMENI
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Sl.5  Donesuvawe i sproveduvawe na odlukite 

 

Neophodni ulogi za donesuvawe odluki 

Ve`ba: 

Instrument za identifikacija na PAEI karakteristiki na 

stilot na upravuvawe1 

 
Identifikuvajte go sopstvenoto odnesuvawe i vo sekoj red procenete ja 

za~estenosta na takvoto odnesuvawe opi{ano vo stavot 

mnogu ~esto    4 
~esto               3 
povremeno      2 
retko               1 
nikoga{           0 

 

P 

 

A 

 

E 

 

I 

1 Aktivnostite gi naso~uvam kon zadovoluvawe na potrebite i `elbite na gra|anite/glasa~ite     

2 Aktivnostite gi naso~uvam kon sozdavawe i primena na proceduri, pravila, standardi...     

3 Aktivnostite gi naso~uvam kon kreirawe novi idei, proekti ili novi aktivnosti     

4 Prezemam rizik i se vpu{tam vo neizvesni aktivnosti ili potfati     

5 Gi kontroliram kolegite i se gri`am za odr`uvawe na redot i mirot     

6 Prifa}am ili pronao|am novi aktivnosti koi mo`am samostojno da gi srabotam     

7 Gi sledam i uskladuvam me|usebnite odnosi na kolegite     

8 Se trudam ramnomerno da gi optovaram kolegite i da zadavam umereni zada~i     

9 Vnimanieto go naso~uvam kon toa {to tekovno go rabotam     

10 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,kako se izvr{uvaat rabotite i zada~ite,,     

11 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,zo{to ne{to se raboti,, ili ,,koga ne{to }e se raboti,,     

12 Se interesiram za idninata ili za ona {to }e se raboti vo idnina     

13 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,koj raboti,, ili ,,koj mo`e toa da go raboti,,     

14 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi se voodu{evuvaat na novi proekti, idei, aktivnosti     

15 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi se interesiraat za tekovnata rabota i vidno se zalagaat     

16 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi gi odobruvaat moite barawa i se slo`uvaat so mene     

17 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi me informiraat ili obavestuvaat za slu~uvawata vo 
organizacijata 

    

18 Se `alam deka nemam vreme za ni{to drugo osven za mojata rabota     

 

Identifikuvajte go sopstvenoto odnesuvawe i vo sekoj red procenete ja 
za~estenosta na takvoto odnesuvawe opi{ano vo stavot 

mnogu ~esto    4 
~esto               3 
povremeno      2 
retko               1 
nikoga{           0 

 

P 

 

A 

 

E 

 

I 

19 Se `alam deka sorabotnicite rabotat na lo{ na~in     

20 Se `alam deka sorabotnicite rabotat pogre{ni raboti     

                                            
1 Adaptirano spored Adizes, I. & Adizes Associates (2003) Conceptual Foundation 
of the Adizes Method. Novi Sad: Adizes Southeast Europe 
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21 Se `alam deka sorabotnicite ne go razbiraat ona {to sum im go soop{til     

22 Razmisluvam i rabotam so bavno tempo     

23 Razmisluvam i rabotam so brzo tempo     

24 Sostojbite i problemite gi gledam tesno, lokalno     

25 Sostojbite i problemite gi gledam {iroko, globalno     

26 Vo rabotata dava prioritet na procesot     

27 Vo rabotata davam prioritet na u~inokot ili rezultatot     

28 Pove}e sakam nestruktuirani zada~i ili nestruktuiran na~in na rabota     

29 Pove}e sakam struktuirani zada~i ili struktuiran na~in na rabota     

30 Koga sum iritiran ili koga }e izgubam kontrola nad sebe stanuvam mal diktator     

31 Koga sum iritiran ili koga se nao|am vo konfliktna situacija se povlekuvam vo sebe i stanuvam 
tivok 

    

32 Koga sum iritiran ili koga }e izgubam kontrola vrz sebe gi napa|am drugite     

33 Vo konfliktna situacija go uskladuvam moeto odnesuvawe spored barawata na dominantnite 
li~nosti 

    

34 Se interesiram za sega{nosta i za ona {to tekovno se slu~uva     

35 Se vrzuvam za minatoto i za ona {to e sraboteno     

36 Vnimanieto go naso~uvam kon minatoto, sega{nosta ili idninata vo zavisnost od predmetot na 
raspravata 

    

37 Problemot go re{avam vedna{ i bez odlagawe     

38 Re{avaweto na problemot go odlo`uvam ,,za utre,,      

 

Identifikuvajte go sopstvenoto odnesuvawe i vo sekoj red procenete ja 
za~estenosta na takvoto odnesuvawe opi{ano vo stavot 

mnogu ~esto    4 
~esto               3 
povremeno      2 
retko               1 
nikoga{           0 

 

P 

 

A 

 

E 

 

I 

39 Nezadovolen sum {to problemot ne e re{en ,,v~era,,     

40 Koga treba da re{am nekoj problem, prvo baram povolna situacija za toa     

41 Se sprotivstavuvam na promenite bidej}i smetam deka mi ja poremetuvaat rabotata     

42 Gi ko~am promenite (svesno ili nesvesno)     

43 Se obiduvam da vovedam {to pove}e promeni     

44 Smetam deka promenite treba da po~ekaat za{to ne e vistinsko vreme za niv     

45 Koga re{avam problemi, sakam {to pobrzo da ja finaliziram rabotata i da konkretiziram odluka     

46 Koga re{avam problemi ili donesuvam odluki, vnimanieto go naso~uvam na sobirawe, 
proveruvawe i razgleduvawe na podatocite 

    

47 Koga re{avam problemi, vnimanieto go naso~uvam na novi idei koi sakam da gi soop{tam     

48 Koga re{avam problemi ili donesuvam odluki, svoeto anga`irawe go prilagoduvam na barawata 
na dominantnite li~nosti 

    

ZBIR     

VO PROCENTI     
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ZBIR 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

% 0 2 4 5 7 9 11 13 14 16 18 20 21 23 25 27 29 30 32 34 36 38 39 41 43 45 46 48 50 

 

ZBIR 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 

% 52 54 55 57 59 61 63 64 66 68 71 73 75 77 79 80 82 84 84 86 88 89 91 93 95 96 98 100 

 

 Osnoven preduslov za uspeh vo timskata rabota e donesuvawe 

kvalitetni odluki. Spored Adi`es, potrebni se ~etiri osnovni ulogi: 

 P - uloga (producing, performing services) proizveduvawe ili davawe 

uslugi; odlukata e efektivna i funkcionalna ako gi 

zadovoluvva potrebite zaradi koi e donesena. Ovozmo`uva 

kratkoro~na efektivnost. Li~nostite koi imaat izrazena P - 

uloga imaat neophodni znaewa za vr{ewe na rabotata, golema 

sosredo~enost na rabotata, energi~nost i istrajnost vo 

dovr{uvaweto na rabotata. 

 A - uloga (administering) administrirawe. Ovozmo`uva 

kratkoro~na efikasnost. Se odnesuva na sistemati~nost, 

disciplina, organiziranost so minimum neophodni resursi. 

Li~nostite so izrazena A - uloga se pedantni i sistemati~ni, 

skloni kon rabota i disciplina, so smisol za kontrolirawe. 

 E - uloga (enterpreneurship) pretpriema{tvo koe zna~i planirawe 

na proaktiven na~in - odlu~uvawe {to treba da se raboti denes, 

no vo kontekst na ona {to go o~ekuvame da se slu~i vo idnina. 

Ovozmo`uva dolgoro~na efektivnost. Li~nostite so naglasena 

E - uloga gi sledat trendovite, usvojuvaat novi metodi na 

rabota, predlagaat novi proekti i imaat intuicija, kreativnost, 

spremnost za prezemawe rizik, optimizam i entuzijazam. 

 I - uloga (integrating) integrirawe. Ova zna~i kreirawe kultura 

vo koja dominiraat vrednosti na me|uzavisnost, sposobnost na 

prilagoduvawe, visok stepen na me|usebna sorabotka, razmena 

na informacii i idei. Vo vakov ambient se ostvaruva 

sinergetskiot efekt na timot. Ovozmo`uva dolgoro~na 
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efikasnost. Li~nostite so izrazena I - uloga se anga`iraat za 

razvoj na lu|eto, se zalagaat za konsenzus, gi uskladuvaat 

li~nite so timskite celi. Imaat ~uvstvo za lu|eto, smisol za 

zaedni{tvo, izrazeni komunikaciski sposobosti. 

USPE[EN TIM

K O M P L E M E N T A R N O S T

P

A E

I
proizveduvawe

administrirawe pretpriemni{tvo

integrirawe

({to?)

(kako?) (zo{to? ; koga?)

(koj?)

 
Sl.7  Komplementarnost na ulogite - spored Adi`es 

 
 
 

 

 

  

Procedura na racionalno odlu~uvawe:  

Definirawe na problemot  analiza na problemot  postavuvawe 

cel  barawe mo`ni re{enija  selekcija na podobri re{enija   

izbor na optimalno re{enie  planirawe na podgotovka  kontrola 

 dorabotka vo tekot na primenata. 

  

Prakti~ni preporaki za voda~ite na timot pri odlu~uvaweto: 

 

 Organizirajte go odlu~uvaweto (redosled na rabotata, 

procedura, op{ti na~ela). 

 Ne donesuvajte napamet intuitivni ili neprogramirani 

odluki (oslonuvajte se na baza na podatoci, arhivi, 

statisti~ki pokazateli, standardi, propisi, zakoni). 

 Vleguvajte vo odlu~uvawe vo granica na razumen rizik (vo 

rakav  imajte rezervno re{enie-odluka, vo slu~aj sé da trgne 

naopaku). 
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[to treba da znae voda~ot na timot za delegirawe na odluki:  

 Na sekoja timska uloga dadete í odgovornost, no i ovlastuvawe. 

 Ne vleguvajte vo tu| delokrug na odlu~uvawe. 

 Sekoga{ koga ~lenot na timot mo`e da odlu~i sam, neka go stori 

toa. 

 Pomognete koga e potrebno, no ne pravete ne{to namesto nekoj 

drug. 

 Ako morate da odlu~ite namesto nekoj drug, objasnete go toa i 

nastojuvajte da ne se povtori. 

 

 

 

Odgovornosta e sekoga{ na voda~ot, no 

odlukite gi donesuvaat onie koi se 

zateknati na lice mesto! 

 

 

 

 Voda~ot e odgovoren za timskata odluka. Ako bila lo{a - se 

znae koj e kriv. Ako bila dobra - uspehot se deli so sorabotnicite.  

 Spored na~inot na donesuvawe odluki zavisi i stepenot na 

vklu~enost na ~lenovite: 

Stepen na vklu~enost na ~lenovite

Vreme / 

Sopstvenost

Efektivnost / Vklu~enost

Odlu~i i

izvesti

Soberi
informacii

od poedinci
i odlu~i

Soberi

informacii
od timot

i odlu~i

vra}awe
nazad

0

 
Sl.6  Na~ini na donesuvawe odluki 
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 Sekoj od ovie na~ini na odlu~uvawe ima svoe zna~ewe, 

soodvetno vreme i mesto. Ne se to~ni tvrdewata deka nekoj od 

na~inite e podobar ili popravilen od drugite. Vsu{nost, tie se 

razlikuvaat po vremeto so koe se raspolaga, po nivnata trajnost i 

spored li~nata odgovornost, {to se snosi so ogled na posledicite. 

 

[to e op{ta soglasnost - konzenzus? 

 

 Konsenzusot e kolektivno, timsko mislewe koe se postignuva vo 

edna grupa na lu|e koi rabotat vo edna sredina na otvoreni 

komunikacii, pa sekoj poedinec ~uvstvuva deka imal fer {ansa jasno 

da se proiznese i da bide soslu{an i razbran. Sekoj ~len ja razbira 

ponudenata odluka i e spremen da go poddr`i misleweto na timot.  

 

 

Sekoga{ koga e vo mo`nost, timot 

treba da go koristi konsenzusot 

kako na~in na odlu~uvawe! 

 

 

Toj se postignuva koga: 

 se izbira edna definitivna varijanta na re{enie i 

 sekoj ~len na timot mo`e da izjavi: - Mojata gledna to~ka e 

razbrana. Veruvam deka sum gi razbral i Va{ite viduvawa. 

nezavisno od toa dali bi go izbral ova re{enie ili ne, jas go 

poddr`uvam, zatoa {to:  

- stignavme do nego preku otvoren i jasen dijalog i 

- toa e najdobroto za timot vo momentov. 

 

  
 
 

VE@BA: Incident vo prodavnicata 
 
 

 Vo momentot koga sopstvenikot na prodavnicata gi izgasi 

svetlata vo prodavnicata, se pojavi eden ~ovek i pobara pari. 
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Sopstvenikot ja otvori kasata. Sodr`inata na kasata be{e zgrap~ena 

i ~ovekot brzo izbega vo nepoznat pravec. Eden ~len na policiskite 

sili be{e vedna{ izvesten. 

 

 Ve`bata se izveduva vo dva dela. Vo prviot del sekoj odgovara 

samostojno, a vo vtoriot se baraat timski odgovori (timot se sostoi od 

4 do 5 ~lena). 

 

 Prv del: Vie ste bile nabљудувa~i na incidentot opi{an 

pogore. Подоцна, еден репортер ви поставува прашања за тоа што ste 

zabele`ale za da napi{e statija za svojot vesnik. Odgovorete na 

pra{awata od reporterot sami. Ne razgovarajte so nikogo vo vrska so 

va{ite odgovori.  

 

Odgovorete so:  da 

        ne 

        ne znam. 

 

 Vtor del: Reporterot saka da go intervjuira celiot tim. Kako 

tim, prvo diskutirajte za odgovorite na sekoe pra{awe i obidete se 

da postignete konsenzus - odgovor so koj sekoj vo timot }e se soglasi. 

Ne glasajte i ne se pazarete. Reporterot saka da znae za koi pra{awa 

site vo timot se soglasuvaat. 

 

Iskazi vo vrska so incidentot 

 

 “Sega, kako reporter, jas se interesiram {to navistina se 

slu~ilo ovde. Bi mo`ele li da mi ka`ete {to se slu~i? Bi sakal da 

vidam dali }e mi gi potvrdite ili negirate slednite iskazi koi gi 

sobrav zboruvaj}i so drugi o~evidci.” 

 

Iskaz Samos-
tojno 

Timski 

1. Dali ~ovekot se pojavi otkako sopstvenikot go 
izgasna svetloto vo prodavnicata? 

  

2. Dali kradecot be{e ma`?   
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3. Dali e vistina deka ~ovekot ne pobaral pari?   

4. ^ovekot koj ja otvori kasata e sopstvenikot, neli?   

5. Dali sopstvenikot na prodavnicata ja zgrabi 
sodr`inata od kasata? 

  

6. Dobro, zna~i nekoj ja otvoril kasata, neli?   

7. Mo`e li da razjasnime, ~ovekot koj pobara pari ja 
zgrap~i sodr`nata na kasata, a potoa izbega? 

  

8. Vo kasata ima{e pari, no ne znaete kolku?   

9. Dali kradecot pobara pari od sopstvenikot?   

10. Dobro, da rezimirame, incidentot se odnesuva na 
serija nastani vo koi samo tri li~nosti bile 
vklu~eni: sopstvenikot na prodavnicata, ~ovekot koj 
pobaral pari i ~len na policiskite sili? 

  

11. Da proveram dali dobro sum razbral. Slednive 
nastani se slu~ile: nekoj pobaral pari, kasata bila 
otvorena, nejzinata sodr`ina bila zgrap~ena i eden 
~ovek izbegal od prodavnicata?  

  

 

 Koga }e zavr{ite so timskite odluki okolu odgovorite na 

pra{awata i intervjuto so reporterot, instruktorot }e vi gi ka`e 

to~nite odgovori. Presmetajte kolku odgovori vi se to~ni od 

samostojniot del, a potoa kolku se to~ni od onie {to timot gi 

ostvaril. 

 

Pra{awa za diskusija:  

1. Kolku individualci odgovorile podobro od timot? Zo{to? 

2. Kako bi mo`elo da se podobri timskoto donesuvawe na 

odlukite? 

3. Koi ulogi gi igraa razli~ni ~lenovi na timot? Koj pomaga{e 

najmnogu? Koj pomaga{e najmalku? 

 

 

Pravila za postignuvawe konsenzus 

 

 Slu{aj i obra}aj vnimanie na drugite; 

 Poddr`uvaj go u~estvoto; 

 Prodiskutiraj ja infirmacijata; 

 Ne soglasuvaj se mnogu brzo, postavuvaj pra{awa; 

 Ne pazari se i ne trguvaj so poddr{kata; 
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 Ne glasaj (duri i na na~in {to ne e so iskreno glasawe); 

 Gledaj na razlikite kako na prednost; 

 Predlagaj re{enija {to mo`at da bidat poddr`ani; 

 Odbegnuvaj slepo da argumentira{ vo svoja korist; 

 Baraj re{enie spored principot "dobivam-dobiva{". 

 

Ve`ba na ve{tini-igrawe ulogi: Slu~ajot na Ximi Linkoln 
 
 

 Ximi ima{e grozno minato. Toj be{e treto od sedumte deca vo 

familija od crne~koto geto. Ne gi be{e videl svoite roditeli ve}e 

nekolku godini. Se se}ava{e deka tatko mu znae{e da si dojde doma 

pijan i da gi tepa ostanatite od semejstvoto. Site begale koga toj }e se 

vratel doma.Negovata majka, spored Ximi, ne bila mnogu podobra. Taa 

bila razdrazliva i nesre}na i sekoga{ mu velela na Ximi deka nema 

dobro da zavr{i. Dodeka mo`ela rabotela za da obezbedi hrana i 

obleka za decata. ^esto velela deka ne e vo sostojba da bide onakva 

majka kakva {to bi sakala da bide.  

 Ximi go prekinal {koluvaweto vo sedmo oddelenie. Imal 

golemi pote{kotii da se prolagodi na {kolskite pravila: ~esto ne se 

odnesuval primerno, otsustvuval od ~asovite i vleguval vo tepa~ki 

so drugarite od {koloto. Nekolkupati bil priveduvan od policijata i 

zaedno so drugarite od negovata grupa, bil ispituvan za vreme na 

istragite okolu slu~aite na sitni i golemi kra`bi. Policijata go 

smetala za “visokopotencijalen sozdava~ na problemi”. 

 Slu`benikot za maloletni~ka delikvencija vo sudot, gospodin 

O'Brajan, sogledal kaj Ximi nekoi dobri osobini i kvaliteti. Se 

postavil tatkovski kon nego i imal so nego nekolku dolgi razgovori 

preku koi uspeal da go probie Ximoviot za{titen oklop. Za Ximi, toj 

bil prvata li~nost koja imala vlijanie vrz negoviot `ivot. Preku 

naporite na gospodin O'Brajan, Ximi se vratil vo {kolo i go zavr{il 

srednoto u~ili{te. Toj mu pomognal i da ja dobie svojata prva rabota.  

 Sega toj ima 22 godini i raboti kako slu`benik vo magacinot na 

Kostelo Farmacevtska Laboratorija. Generalno, toj bil dobar 

rabotnik, no imalo i nekoi zabele`livi isklu~oci. Edna{ poka`al 

neposlu{nost, a vo druga prilika, Ximi bil obvinet od negov 
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sorabotnik deka uni{til nekoja skapa oprema. Iako istragata e 

seu{te otvorena, se pretpostavuva deka uni{tuvaweto bilo slu~ajno 

i nesakaj}i. Isto taka, izgleda deka zagubil mnogu va`no trebovawe-

dokument (iako toj tvrdel deka nikoga{ ne go videl). Pokraj toa, 

le`ernoto odnesuvawe na Ximi i ~estite duhoviti zabele{ki gi 

iritirale negovite kolegi. 

 Podednakvo e va`no da se spomene deka Ximi ne e atraktiven 

mlad ~ovek. Toj e pove}e slab i bole{liv, so vidlivi znaci na 

socijalna deprivacija (li{enost). Istra`uva~ite vo Laboratorijata 

komentirale deka negovata pojava ne e vo soglasnost so imixot na 

Kompanijata. Drugi pak se pra{uvale (polu seriozno, polu na {ega) da 

ne zema mo`ebi nekakva droga. 

 Nadzornikot na Ximi, koj e relativno nov vo menaxmentot, ne e 

sosema siguren kako da se spravi so ovaa situacija. Toj e zaslu`en 

{to Ximi dobival poslabi kazni i mu pomognal da se spravi vo nekoi 

nezgodni situacii, no istovremeno i se somneva dali takvite negovi 

napori }e se isplatat. Baraj}i sovet, nadzornikot go organiziral 

komitetot od individualci koi se poblisku zapoznaeni so sostojbata. 

Vo nego se {efot na grupata (koj se ~uvstvuva frustriran zaradi 

efektite od rabotata na Ximi i reputacijata i moralot na negovata 

rabotna grupa), sezonskiot menaxer (koj ima reputacija deka e 

nepristrasen), pretstavnik na sindikatot (koj e sklon na pove}eto 

odluki za disciplinirawe da gleda kako na povreda na ~ovekovite 

prava), pretstavnik od kadrovoto oddelenie (koj vodi smetka 

dosledno da se sledat procedurite na Kompanijata) i ~len od 

oddelot za afirmativni akcii (koj vodi smetka menaxerite od 

Kostelo podobro da gi razberat hendikepiranite rabotnici kako Ximi 

i da im pru`at specijalna pomo{ i nasoki za rabota).  

 

Zada~a:   

 Vo ve`bata se objasneti {est ulogi. Otkako }e go pro~itate 

Slu~ajot na Ximi Linkoln, popolnete ja kolonata za li~ni preferenci 

vo tabelata. Napravete go ova od perspektiva na ulogata koja vi e 

dodelena. Rangirajte gi stavovite spored toa kako vie bi postapile 
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(od 1-odluka koja najmnogu ja zatapuvate; 8-odluka koja najmalku bi ja 

prifatile). 

 Koga }e bide zavr{ena tabelata so li~ni preferenci, 

nadzornikot }e se odnesuva kako pretsedava~ so komitetot (timot) i ja 

zapo~nuva diskusijata. Zada~a na timot e da postigne konsenzus za 

opciite (odlukite) rangirani po prifatlivost za celiot tim. 

^lenovite na timot treba da ja igraat ulogata koja im e opredelena do 

krajot na diskusijata i rangiraweto. Ne treba da si gi sporeduvaat 

me|usebno rangirawata ili da koristat statistika za da generiraat 

rang-lista. Eden }e bide opredelen za nabquduva~ koj }e ima zada~a 

da dade fidbek za rabotata na timot. 

 

Rabotna lista 

 Rangirajte gi alternativite spored toa koi gi preferirate kako 

odgovor na slu~ajot Ximi Linkoln (od 1-odluka koja najmnogu ja 

zatapuvate; 8-odluka koja najmalku bi ja prifatile). Bidete spremni 

da go objasnite i da go branite va{iot izbor. 

 

Li~ni 
prefe-
renci 

Timska 
odluka 

Alternativi / odluki 

  Da mu se dade na Ximi predupreduvawe deka ako povtorno 
napravi problem, }e mu bide izre~en formalen ukor koj }e 
se najde vo negovoto dosie. 

  Da ne se prezeme ni{to so ogled na toa deka e nejasno 
dali Ximi navistina napravil ne{to seriozno gre{no. Da 
mu se dade {ansa da se popravi i doka`e. 

  Da se sozdade striktna kontrola za Ximi ({to smee da 
pravi, a {to ne smee) i vedna{ disciplinski da se kazni 
koga }e poka`e neposlu{nost. 

  Da mu se pru`i na Ximi pove}e toplina i li~no vnimanie 
za da se ~uvstvuva deka e prifaten vo sredinata.  

  Da se otpu{ti od rabota. Nema da se isplatat vremeto i 
naporite potro{eni za vakva rabotna pozicija na nisko 
nivo. 

  Da se tretira Ximi kako i site ostanati vraboteni, no da 
mu se dade redosled na zada~i i rutini za da mo`e da gi 
razvie svoite rabotni naviki. 

  Da se povika Ximi i vo edna racionalna i logi~na 
diskusija da se zboruva za problemot so nego i da bide 
pra{an kako mo`e da mu se pomogne. 

  Sega da ne se prezema ni{to, no da bide nabquduvan i da 
bide nagraden koga }e napravi ne{to dobro. 
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 Koga timot ne mo`e da postigne konsenzus, toga{ treba da se 

prifati nekoja od slednive opcii: 

o Soglasuvawe deka e potrebno pove}e vreme za istra`uvawe i 

diskusija za ideite za re{avawe na spornite pra{awa i vodewe 

na tomot kon konsenzus; 

o Soglasuvawe za toa specifi~nite pra{awa da se ostavat za 

pokasno, i postignuvawe konsenzus za pra{awa za koi timot e 

podgotven; 

o Dokolku samo eden ili dvajca ~lenovi od timot ne se 

soglasuvaat so konsenzusot, tie mo`at da se soglasat da bidat 

izzemeni od kone~nata odluka i da mu dozvolat na timot da 

prodol`i. Nivnite pri~ini mo`at jasno da gi iznesat i da se 

navratat na niv vo idnina. Ako se po~uvstvuva deka toa e {tetno 

za odnosite vo grupata, ne treba da se primenuva; 

o Mo`at da se koristati drugi metodi za re{avawe na 

nesoglasuvawata, kako {to se medijacija i arbitra`a. 

 

Obezbeduvawe u~estvo na vrabotenite vo timot 

 

 ^esto se postavuva pra{aweto koj da bide vklu~en vo timot. 

Prvenstveno, izborot na ~lenovite zavisi od zada~ite i celite koi 

treba da se dostignat. No, i od vidot i karakterot na odlukata koja 

treba da se donese i sprovede. Spored toa, vo timot trebada se 

vklu~at onie koi: 

 ja nosat odgovornosta za donesuvawe i sproveduvawe na 

kone~nata odluka; 

 imaat mo`nost i se vo sostojba da ja sprovedat odlukata ili 

imaat mo}, pozicija i vlijanie da go spre~at nejzinoto 

sproveduvawe; 

 }e gi po~uvstvuvaat posledicite od odlukata vo nivnoto 

sekojdnevno rabotewe i 

 se nositeli na informacii, stru~nost, ekspertiza. 
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 Motivacija - dvi`e~ka sila na timot 

 

 Na lu|eto {to }e bidat vklu~eni vo timot im e potrebna 

motivacija za u~estvo i izvr{uvawe na zada~ite. Ona {to né 

pokrenuva na odredeno odnesuvawe - reakcija, ~in, izbor - go 

narekuvame motiv.  

 Ima pozitivni i negativni motivi. Prvite poteknuvaat od 

privle~nosta na celta kon koja se stremime, vtorite od ~uvstvoto na 

zakani, strav i zagrozenost na na{ite primarni `ivotni potrebi. 

Timskata rabota se temeli na pozitivnite motivi - zadovolstvo, 

radost, sigurnost, doverba, smirenost. 

  

Vodeni od dobar motiv, lu|eto rabotat i nad svoite mo`nosti ! 

 

 Timskata motivacija se ostvaruva preku zadovoluvawe na 

potrebite na ~lenovite i ~uvstvoto na zadovolstvo. 

 

 Motivacija preku zadovoluvawe na potrebite:  

o Odredete gi dominantnite potrebi na ~lenovite. 

o Ne gi zaboravajte primarnite potrebi (plata, sigurnost, rabotni 

uslovi, zdravje, semejstvo). 

o Vodete smetka za povisokite potrebi (ugled, po~it, 

usovr{uvawe). 

o Povrzete gi li~nite potrebi na lu|eto so potrebite na rabotata 

{to ja izvr{uvaat. 

 

  

 Motivacija preku ~uvstvo na zadovolstvo: 

o Timski zanes - grupno zadovolstvo zaradi naso~enost kon 

predizvikuva~ka cel.  

o Timska radost - grupno zadovolstvo od dobar napredok i 

izvr{ena rabota. 

o Timska gordost - grupno zadovolstvo zaradi pripadnost vo       

dobar tim. 
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 Voda~ot kako motivator 

 Edna od primarnite zada~i na voda~ot na timot e da inspirira, 

motivira i da go vodi timot kon uspeh. naj~esti pra{awa {to sekoj 

tim-lider si gi postavuva se: 

 [to najmnogu }e gi motivira ~lenovite na 

timot? 

 Kakov fidbek da im se dade za da se 

pottiknat na ponatamo{no podobruvawe? 

 Vo kolkava merka da se bide kriti~en? 

 Kolku ~esto da se evaluira rabotata na 

~lenovite (poedine~no i grupno - kako 

tim)? 

 

 Postojat razli~ni pri~ini koi gi motiviraat lu|eto i vlijaat na 

nivnata aktivna vklu~enost: 

 Ideolo{ki - poka`uvaat {to lu|eto sakaat da promenat vo 

op{testvoto/sredinata vo koja `iveat i rabotat, preku aktivnosta 

vo organizacijata. 

 Li~ni - ja poka`uvaat `elbata za rabota so razli~ni lu|e i 

`elbata da se pripa|a na dobar tim. 

 Prakti~ni - da se zapoznaat novi lu|e, da se steknat novi 

soznanija, znaewa i ve{tini. 

 

 

 

Ve`ba: [to me motivira? 

 
 Sekoja li~nost e individua sama za sebe i nosi unikatni i 

nepovtorlivi osobini. Individualnite razliki i osobini pravat 

lu|eto da se motiviraat od razli~ni ne{ta. Ona {to ja motivira edna 

li~nost, na mora da bide motivator i za druga. Vo motiviraweto nema 

pravila.  

 Iako se znae deka najsilni motivatori se materijalnite nagradi 

i unapreduvawata, osven niv, spored vas, koi se Va{ite li~ni 

motivatori? 
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 Rangirajte gi po va`nost slednive motivatori (dadeni вo 

tabelata podolu). 

    Rangirawe:  5 - mnogu va`no 

      3 - va`no 

      1- neva`no 

  

 

________ Priznanie - Вie znaete deka lu|eto go cenat ona {to go 

rabotite. 

________ Odgovornost - Вie znaete {to e va{a rabota; pofalbata 

ili obvinenijata }e padnat na va{i ramenici.  

________ U`ivawe vo rabotata - Вi se dopa|a va{ata rabota. 

________ Dobri sorabotnici - Вi se dopa|aat lu|eto so koi 

rabotite i sakate da napravite ne{to dobro za niv.  

________ Pravewe na dobra rabota - Вie se ~uvstvuvate zadovolni 

samo koga rabotata {to ja rabotite se odviva dobro.  

________ Status - Вie se ~uvstvuvate zna~ajni vo rabotata i lu|eto se 

povikuvaat na vas. 

________ Predizvik - Вa{ata rabota go bara va{eto celosno 

vnimanie i ume{nost. 

________ Raste` - Вa{ata rabota vi dava mo`nost da u~ite novi 

ne{ta. 

 

 

 

Diskusija po slednive pra{awa: 

1. Koi se rezultatite od Va{ite odgovori? 

2. Sigurno sekoj ima razli~ni odgovori. Zo{to? Obrazlo`ete! 

3. Dali nekoi od Va{ite preferenci deluvaat kako rabotni 

motivatori na sega{noto rabotno mesto? Koi i zo{to tokmu tie? 

 

 

MOTIVIRAWE NA ^LENOVITE DA GI POSTIGNAT CELITE NA 

ORGANIZACIJATA: Koga rabotata e te{ka, ili zdodevna ili bara 
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visoko nivo na anga`iranost i energija, voda~ite treba da znaat deka 

~lenovite na timot ne sekoga{ }e bidat motivirani da rabotat kon 

postignuvawe na celite na organizacijata. Zemete grupa na moleri {to 

gi molerisuvaat vnatre{nite i nadvore{nite delovi na domovite i 

rabotat za grade`na kompanija i se plateni na ~as. Zo{to tie bi 

nastojuvale da ja zavr{at rabotata {to e mo`no pobrzo i poefikasno, 

ako toa rabotewe gi zamoruva i na krajot na denot tie ne bi dobile 

nekoja posebna materijalna beneficija? Bi imalo pove}e smisla za 

molerite da prifatat eden porelaksiran priod, po~esto da se 

odmaraat, i da rabotat pole`erno. Ovoj relaksiran priod, sepak, bi ja 

naru{il sposobnosta na grade`nata kompanija da dobie konkurentna 

prednost bidej}i toa bi gi zgolemilo tro{ocite i bi go zgolemilo 

vremeto potrebo za zavr{uvawe na noviot dom. 

 Voda~ite mo`at da gi motiviraat ~lenovite na timot da gi 

postignat celite na organizacijata i da sozdadat konkurentna 

prednost, so proverka dali ~lenovite li~no beneficiraat koga timot 

ja izvr{uva rabotata na visoko nivo. Ako ~lenovite na eden tim znaat 

deka tie }e dobijat procent od sekoja za{teda otkriena i vklu~ena vo 

timot, tie verojatno bi se nastojuvale da gi namalat tro{ocite. Ako 

platata na molerite zavise{e od povr{inata {to tie ja oboija, ili 

ako tie dobieja bonus za sekoja na vreme i efikasno zavr{ena ku}a, 

toa zna~i deka tie ne go prifatile le`erniot na~in na rabota. 

 Ako individualnata rabota mo`e da se oceni vo ramkite na 

timot, pla}aweto e ~esto odredeno spored individualnoto rabotewe, 

ili i so individualnata i so timskata rabota. Ako pak 

individualnata rabota ne mo`e da se oceni vo ramkite na timskata, 

timskoto rabotewe }e bide klu~niot odreduva~ za nivoata na 

nadoknada. Glaven predizvik za voda~ite e da razvijat fer plej 

sistem, {to }e vodi i kon visoka individualna motivacija i kon 

visoko timsko rabotewe, kako {to e prika`ano vo ovaa studija na 

slu~aj. 

 

Studija na slu~aj - NAGRADUVAWE NA ^LENOVITE NA TIMOT 
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  Hester Labetc, potpretsedatel na Tekstron odbranben 

dopolnitelen sistem, i negovite kolegi menaxeri imaat praveno 

eksperimenti so mnogu razli~ni na~ini na nadoknada za da gi 

motiviraat ~lenovite na rabotnite timovi. Za da se motiviraat 

~lenovite na timot za sorabotka i da se pottiknat na visoki 

ostvaruvawa rabotewe, menaxerite na Tekstron vklu~ile plan za 

nadoknada: nagradi za timovite kako godi{ni bonusi bazirani vrz 

timskata rabota; bonusot be{e ednakvo podelen me|u ~lenovite na 

timot. Menaxerite sfatija deka ovoj plan za pla}awe ne obezbedi 

dopolnitelni nagradi za individualnite vraboteni {to dadoa 

izvonredni pridonesi. Labetc i negovite menaxeri sakaa da gi 

nagradat ovie pridonesi za da gi motiviraat ~lenovite na timot. 

Zatoa tie go revidiraa platniot sistem i toa vaka: timovite sîu{te 

dobivaat bonusi kako nagradi {to se ednakvo podeleni me|u 

~lenovite, no sega ~lenovite na timot mo`at da dobivaat i 

individualni bonusi, me|u 3% i 10% od nivnite redovni plati, za 

individualni uspesi, kako na primer, pronao|awe na nov patent, ili 

dobro obmisleno izbegnuvawe od rizik. Preku 100 ~lena na timot (od 

vkupno 900) gi primaat individualnite nagradi vo spomnatata godina. 

  

NAMALUVAWE NA SOCIJALNO RASTOVARUVAWE 

 

 Vo timskata rabota mo`e da se pojavi efektot na socijalnoto 

rastovaruvawe. Ova e negativna timska pojava {to ja namaluva 

efikasnosta i efektivnosta na grupnata rabota. Socijalno 

rastovaruvawe e tendencija na poedincite da dadat pomalku napor 

koga rabotat vo grupi otkolku koga rabotat sami.  

 Dali nekoga{ ste rabotele na grupen proekt vo {to eden ili dva 

~lena na grupata nikoga{ ne go ponele tovarot? Dali nekoga{ ste 

rabotele vo studentski klub ili odbor vo koj nekoi ~lenovi sekoga{ 

gi propu{taa sostanocite i nikoga{ ne se prijavija dobrovolno za 

nekoi aktivnosti? Dali nekoga{ ste u~estvuvale vo rabota vo koja 

eden ili dvajca od va{ite sorabotnici "zabu{avaa" bidej}i znaeja 

deka vie i drugite ~lenovi na rabotnata grupa }e nadomestite za 
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nivnite slabi napori i nisko nivo na rabota? Ako bilo taka, Vie ste 

bile svedok na socijalno rastovaruvawe i bezdelni~ewe. 

 

 

 

  

 Socijalnoto rastovaruvawe mo`e da se pojavi vo site vidovi 

grupi i timovi i site vidovi organizacii. Toa mo`e da rezultira vo 

ponisko izvr{uvawe na rabotata i mo`e duri i da onevozmo`i grupata 

da gi postige svoite celi. Za sre}a, postojat na~ini za namaluvawe na 

socijalnoto rastovaruvawe. Nekoi od niv se: 

 

1. Napravete gi individualnite pridonesi kon grupata da bidat 

identifukuvani: nekoi lu|e mo`e da projavat socijalnoto 

rastovaruvawe koga rabotat vo grupi bidej}i mislat deka mo`at da se 

krijat vo tolpata (nema da se zabele`i ako rabotat pomalku otkolku 

{to bi trebalo da rabotat). Drugi mislat deka ako tie pove}e rabotat 

i napravat dopolnitelni pridonesi kon grupata, nivnite pridonesi 

nema da bidat zabele`ani i tie nema da bidat nagradeni za nivnata 

rabota - pa toga{ i zo{to bi se trudele. Eden od na~inite za 

efektivno namaluvawe na socijalnoto rastovaruvawe e so pravewe 

individualnite pridonesi vo grupata da bidat identifikuvani, pa 

taka ~lenovite na grupata }e vidat deka niskite i visokite nivoa na 

napori }e bidat zabele`eni, a individualnite pridonesi oceneti.  

 

2. Istakete gi vrednite pridonesi od pooddelni ~lenovi. 

Druga pri~ina zo{to socijalnoto rastovaruvawe mo`e da se pojavi e 

deka lu|eto ponekoga{ mislat oti nivnite napori ne se neophodni ili 

se neva`ni koga tie rabotat vo grupata. Tie ~uvstvuvaat deka timot }e 

gi postigne svoite celi i }e vr{i prifatlivo nivo na rabota, bez 

ogled na toa dali tie li~no rabotat na visoko nivo. Jasnoto 

komunicirawe so ~lenovite na timot i istaknuvawe zo{to sekoj od 

nivnite pridonesi e vreden za timot, e efektivno sredstvo so koe 

voda~ite ili ~lenovite na timotovite mo`at da go namalat ili 

eliminiraat socijalnoto rastovaruvawe/bezdelni~ewe.  
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3. Zadr`ete ja goleminatana na grupata na soodvetnoto nivo. 

Goleminata na grupata e povrzana so pri~inite na socijalnoto 

rastovaruvawe. Kako {to se zgolemuva goleminata, odreduvaweto na 

individualnite pridonesi stanuva sî pote{ko, i izgleda deka 

~lenovite sî pove}e mislat deka nivnite individualni pridonesi ne 

se tolku va`ni. Za da se nadmine ova, treba da se formiraat timovi 

so onolku ~lenovi kolku {to e potrebno da se postignat celite i da se 

raboti na visoko nivo.  

 

Grupni normi - timski ku}en red 

 Grupnite normi se pravila na odnesuvawe i standardi vo 

rabotata. Normite se interni pravila, naviki i obi~ai koi va`at za 

site ~lenovi. Mo`at da se donesat so javno (formalno) dogovarawe 

ili nalog ili so premol~eno (neformalno) dogovarawe. Tie retko se 

napi{ani i propi{ani i se po~ituvaat spontano. Pomagaat vo 

odr`uvaweto nadzor i kontrola na odnesuvaweto na poedincite i 

izgradba na korektni me|u~ove~ki odnosi.  

 

Normite go za{tituvaat timot ! 

  

 Prva osobenost na normite e deka tie treba da se po~ituvaat. 

Vtora osobenost e deka mora da bidat postojani. Timskiot na~in na 

rabota prepora~uva vospostavuvawe mal broj liberalni normi. 

Kreativniot tim bara pomalku normi, a rutinskiot pove}e. ^lenovite 

na timot so povisoko obrazovanie i naglaseni ambicii ne podnesuvaat 

preterano normirawe, bidej}i toa }e proizvede ~uvstvo na 

podredenost na ~lenovite, birokratiziranost i namalena 

kreativnost.  

 Grupni normi se podeleni na~ela ili pravila za odnesuvawe 

{to najgolem broj od grupite gi sledat. Timot razviva normi za {iroka 

paleta na odnesuvawa, vklu~uvaj}i rabotni ~asovi, podelba na 

informaciite me|u ~lenovite na grupata, na kakov na~in odredeni 



Алгоритам Центар 

 

   44 

zada~i treba da se izvr{at, pa sé do toa kako ~lenovite treba da se 

oblekuvaat.  

 Nekolku primeri za timski normi se slednive: 

- prifa}awe promeni, voveduvawe novini, sledewe na 

dostignuvawata; 

- otvorenost za novi ~lenovi; 

- spremnost za zaedni{tvo, solidarnost, sorabotka; 

- spremnost da se prenese znaeweto na pomladite kolegi; 

- potreba za postojano usovr{uvawe i prenesuvawe na 

novosteknatite znaewa; 

- tolerantnost kon poinakvi mislewa i tu|i predlozi. 

 

 Voda~ot treba da gi pottiknuva ~lenovite na timot da razvijat 

normi koi }e pridonesat za podobri rezultati vo rabotata i 

postignuvawe na celite.  

 

Timska kohezija - vnatre{na povrzanost na ~lenovite na 

timot 

 

 Drug zna~aen element na dinamikata na grupata {to vlijae vrz 

izvr{uvaweto na rabotata i efektivnosta e timskata kohezijata, t.e. 

stepenot do koj ~lenovite se privle~eni da 

mu bidat lojalni na svojot tim. Timskata 

kohezija go dr`i timot vo zaedni{tvo. Vo 

takov tim se ~uvstvuva: 

 Privle~nost zaradi deluvaweto vo 

grupa. 

 Vzaemna privrzanost me|u ~lenovite. 

 Otpor kon razedinuvawe. 

 Posvetenost na grupata, idealite  

 i spremnost za napor i `rtva. 

 Koga kohezijata na grupata e visoka, poedincite visoko go 

vrednuvaat ~lenstvoto vo timot i imaat silna `elba da ostanat kako 

negov del. Koga timskata kohezija e niska, ~lenovite ne se mnogu 

impresionirani i imaat mala `elba da go zadr`at ~lenstvoto.  
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Faktori na timskata kohezija 

 

 Dva osnovni faktori vlijaat vrz kohezijata. So vlijanie na ovie 

determinanti na timskata kohezija, voda~ite mo`at da go podignat ili 

da go spu{tat nivoto na kohezija za da promoviraat sredni nivoa na 

kohezii vo timovite.  

 

 

1. Golemina na grupata: ^lenovite na malite timovi se pove}e 

motivirani i posveteni otkolku ~lenovite na golemite timovi. Taka, 

za da se promovira kohezija vo grupite, koga e mo`no, voda~ite 

(menaxerite) formiraat grupi {to se mali i sredni po golemina (me|u 

i okolu 2 i 15 ~lena). Ako timot ima nisko nivo na kohezija, a e golem 

po broj, postoi mo`nost za podelba na timot na dva dela, so zadadeni 

razli~ni zada~i i celi na dvata novoformirani tima. 

 

2. Efektivno upravuvana raznovidnost: Lu|eto, naj~esto, sorabotuvaat 

i se soglasuvaat so onie {to se sli~ni na niv. Polesno e da se 

komunicira so nekoj, na primer, {to gi deli istite vrednosti, ima 

sli~no poteklo i sli~ni iskustva. Sepak, raznovidnosta vo timovite i 

organizaciite mo`e da pomogne vo pouspe{noto rabotewe. Razli~ni 

timovi ~esto doa|aat so ponovi i kreativni idei. Raznovidnosta vo 

ekspertizata, znaeweto, iskustvoto i dr. ovozmo`uva povisoki 

ostvaruvawa na timot.  

 

Posledici od timskata kohezija 
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 Ima tri glavni posledici od kohezijata na timot: nivo na 

u~estvo, nivo na usoglasenost so grupnite normi i nastojuvawe da se 

postigne timskata cel.  

1. Nivo na u~estvo: Kako {to se zgolemuva tomskata kohezija, taka se 

zgolemuva i stepenot na u~estvo na ~lenovite. U~estvoto pridonesuva 

za timskata efektivnost bidej}i ~lenovite aktivno se vklu~eni, 

sigurni se deka zada~ite }e se postignat, podgotveno gi delat 

informaciite eden so drug i imaat ~esti otvoreni komunikacii.  

   

2. Nivo na usoglasenost so grupnite normi: Zgolemuvaweto na nivoto 

na kohezijata rezultira so zgolemuvawe na nivoto na usoglasenost so 

grupnite normi, i koga kohezijata postanuva visoka, mo`e da se slu~i 

~lenovite da prifatat normi duri i koga tie se disfunkcionalni. 

Sprotivno na toa, niskata kohezija mo`e da predizvika namalena 

kontrola na odnesuvawata na ~lenovite.  

 

3. Fokusiranost na postignuvawe na celta: Kako {to se zgolemuva 

kohezijata na timot, istaknuvaweto da se postigne celta se zgolemuva. 

Sredno nivo na kohezija gi motivira ~lenovite na grupite da gi 

postigaat celite i na timot i na organizacijata. Visokite nivoa na 

kohezija mo`at da predizvikaat ~lenovite cvrsto da se fokusiraat 

vrz postignuvawe na timskite celi, bez ogled {to i da se slu~i - duri 

i koga go stavaat vo opasnost izvr{uvaweto na rabotata na 

organizacijata.  

 

  

Ve`ba: Odreduvawe na slabite strani na timot 

 

          Zada~a: Razmislete za poslednoto neprijatno i obeshrabruva~ko 

iskustvo {to ste go imale kako ~len na grupa ili tim. Verojatno 

grupata ne gi postignala svoite celi, verojatno ~lenovite na grupata 

ne mo`ele da se soglasat za ni{to, ili mo`ebi imalo premnogu 

socijalno rastovaruvawe/bezdelni~ewe. Sega, odgovorete na slednive 

pra{awa: 

1. Kakov tip be{e toj tim? 



Алгоритам Центар 

 

   47 

2. Dali ~lenovite na timot bea motivirani da gi postignat celite? 

Zo{to da, ili zo{to ne? 

3. Kolku be{e golem timot, kakov vid zaemna zavisnost na zada~ata 

postoe{e, i kakva timska uloga igraa ~lenovite?  

4. Kakvi bea normite na grupata? Kolku usoglasenost i devijacija 

ima{e vo timot? 

5. Kolku ima{e kohezija vo timot? Zo{to mislite deka kohezijata 

be{e na toa nivo? Kakvi posledici za timot i ~lenovite gi ima{e ova 

nivo na kohezija? 

6. Dali socijalnoto rastovaruvawe be{e problem vo ovaa grupa? 

Zo{to da, ili zo{to ne? 

7. [to bi mo`el liderot na timot ili menaxerot posebno da storat za 

da ja zgolemat timskata efektivnost? 

8. [to bi mo`ele ~lenovite poedine~no da storat za da ja zgolemat 

timskata efektivnost?  

 

Ve`ba 

^EK LISTA : KAKVA E KOMUNIKACIJATA VO TIMOT 
 
 

Odgovorete na slednite pra{awa so DA (ako se slo`uvate) ili so NE 
(ako ne se slo`uvate) 

 

Pra{awa 
 

Odgovor 
 

1. ^lenovite na timot sakaat me|usebno da se zabavuvaat so razni 
anegdoti ili vicevi. 

 

2. Dodeka so nekogo razgovaraat, pogolemiot broj od ~lenovite na 
timot ne ja gleda taa li~nost vo o~i tuku so pogledot talka 
naokolu.  

 

3. Ima pove}e ~lenovi na timot koi zboruvaat prebrzo i te{ko e 
dobro da se razberat.  

 

4. Bez ogled na toa za {to razgovaraat, ~lenovite na timot se 
~uvstvuvaat potpolno slobodno.  

 

5. Pri vzaemnoto komunicirawe, ~lenovite na timot izbegnuvaat 
nenamerni dopiri i sli~ni fizi~ki kontakti.  

 

6. ^lenovite na timot ím upa|aat na drugite vo zborot koga mislat 
deka imaat ne{to da ka`at.  

 

7. Pove}eto od ~lenovite na timot go gledaat sogovornikot so 
,,otvoren” pogled.  

 

8. Na krajot na timskiot razgovor nakratko se povtoruvaat 
najva`nite idei i zaklu~oci.  

 

9. ^lenovite na timot se lutat koga moraat da go povtoruvaat ona 
{to go ka`ale ako nekoj ne gi slu{nal ili ne gi razbral dobro.  
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10. Pove}eto od ~lenovite na timot nemaat obi~aj da se smeat koga 
nekoj }e ka`e {ega.  

 

11. Vo timot vladee uverenieto deka lu|e koi za sé se izrazuvaat 
kratko, vsu{nost, ne znaat da razgovaraat. 

 

12. ^lenovite na timot imaat obi~aj da gi povtoruvaat najva`nite 
idei za da mo`at podobro da bidat razbrani od sogovornikot. 

 

13. Vo timskoto rabotewe vladee mototo:,, Nikoga{ ne se {eguvam 
koga zboruvam za rabotata”. 

 

14. Li~nosti koi raska`uvaat vicevi za vreme na rabotni 
razgovori ili slu`beni sostanoci se smetaat za nedovolno 
seriozni.  

 

15. Koga razgovaraat so nekoja va`na li~nost, ~lenovite na timot 
mnogu pove}e se trudat da ostavat dobar vpe~atok otkolku koga 
razgovaraat me|u sebe.  

 

16. Pove}eto od ~lenovite na timot razmisluvaat za toa kakov 
vpe~atok ostavaat na drugite koga komuniciraat.  

 

17. Na ~lenovite na timot ~esto im se slu~uva drugite pogre{no da 
gi razberat nivnite nameri.  

 

18. ^lenovite na timot se izrazuvaat apstraktno, na~elno, 
tainstveno i so toa gi ostavaat sogovornicite vo neizvesnost za 
toa {to vsu{nost sakale da ka`at.  

 

19. Na ~lenovite na timot im e navika glasno da go pofalat onoj 
me|u niv za kogo smetaat deka napravil ne{to dobro.  

 

20. ^lenovite na timot na rabota se sekoga{ seriozni.   
21. Ako nekoj ~len na timot ne razbral {to sogovornikot sakal da 
ka`e, preminuva preku toa namesto da pra{a.  

 

22. Ponekoga{ ~lenovite na timot se dekoncentrirani i voop{to 
ne se slu{aat eden so drug.  

 

23. Vo timot poskoro se premol~uva ona {to bi mo`elo da go 
navredi sogovornikot, otkolku toa da mu se ka`e otvoreno.  

 

24. Ako nekoj ~len na timot ne go razbral toa {to mu e re~eno, 
drugiot so zadovolstvo }e povtori.  

 

25.Pove}eto ~lenovi na timot ne go slu{aat sogovornikot do kraj, 
ako ne se slo`uvaat so nego, tuku vedna{ mu protivre~at. 

 

26. ^lenovite na timot ne gi poka`uvaat emociite eden na drug 
zatoa {to toa go smetaat za slabost.  

 

27. Pogolemiot broj ~lenovi na timot pove}e sakaat da dominiraat 
vo razgovorot, otkolku ne{to da nau~at od sogovornikot.  

 

28. ^lenovite na timot pove}e sakaat da postavuvaat pra{awa 
otkolku da slu{aat bez upa|awe.  

 

29. Sekoe pova`no izlagawe treba da ima kratok voved (za temata 
i redosledot na iznesuvawe).  

 

30. Za bilo {to da se zboruva, ~lenovite na timot sakaat da se 
slu`at so sporedbi, primeri i anegdoti. 

 

31. So sogovornici so poinakvo obrazovanie, starost ili funkcija 
~lenovite na timot, za ista rabota razgovaraat razli~no.  

 

32. ^lenovite na timot ne sakaat da gubat vreme razgovaraj}i za 
raboti od li~na priroda i na sostanocite sekoga{ se razgovara 
samo slu`beno.  
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Tablica na dobri odgovori 
 

1. da 2. ne 3. ne 4. da 5. ne 6. ne 

7. da 8. da 9. ne 10. ne 11. ne 12. da 

13. ne 14. ne 15. ne 16. da 17. ne 18. ne 

19. da 20. ne 21. ne 22. ne 23. ne 24. da 

25. ne 26. ne 27. ne 28. da 29. da 30. da 

31. da 32. ne 

 
 Sekoj dobar odgovor nosi po eden bod. Timot koj }e sobere 

pove}e od 26 bodovi mo`e da se smeta za sredina vo koja kulturata na 

komunikacija e na visoko nivo. Timskiot rezultat od 20 do 26 bodovi 

zaslu`uva dobra ocena, a sé pod toa mo`e da se smeta za lo{o.  

 

 Timska komunikacija  

 

 Bogata i efektivna komunikacija ima posebno mesto vo timskata 

rabota. Bidej}i od nea sé po~nuva, taa treba da se razviva u{te od 

prvata sredba na timot. Pod komunikacija, vo naj{irok smisol, 

podrazbirame razmena na poraki (informacii, mislewa i 

~uvstvuvawa).  

 Elementi na interpersonalna komunikacija: 

 Verbalana i neverbalna (zborovi i govor na teloto). 

 Sodr`inska i odnosna (sodr`ina na porakata i pozitiven odnos 

kon porakata na prima~ot). 

 Iskrena i neiskrena (sodr`inata e propratena so iskren odnos, 

a verbalnata i neverbalnata poraka se uskladeni). 

 

 Pravila za efektivna komunikacija: 

 Komunicirajte iskreno ! 

 Ne upotrebuvajte neverbalni znaci koi ja 

zagrozuvaat li~nosta na sogovornikot ! 
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 Porakata mo`e da bide neprijatna, no odnosot kon sogovornikot 

ne ! 

 Lesno e da se zboruva koga se veruva vo ona {to se ka`uva ! 

 Lo{iot me|useben odnos vedna{ da se popravi !  

 Bidete tolerantni ! 

 Deluvajte preku sopstven primer ! 

  

 Za da se ostvari uspe{na dvonaso~na komunikacija vo 

komunikaciskiot proces, osnoven uslov e porakata da bide razbrana 

od prima~ot. Zatoa treba da bide razbirliva i jasna.  

 Razbirliva poraka e:  

- pregledna, da se sledi lesno kako celina;  

- iska`ana so ednostaven stil, na sekogo bliska; 

- informativna i kratka i 

- interesna, da privle~e vnimanie. 

 

 Aktivno slu{awe 

 Slu{aweto se odviva vo tri ~ekori: primawe, razbirawe i 

tolkuvawe na porakata na sogovornikot. Aktivnoto slu{awe 

podrazbira da se prepoznaat potrebite na sogovornikot, da se razbere 

sodr`inata na porakata, da se proveri ona {to e slu{nato, da se 

uva`at motivite koi go rakovodat sogovornikot.  

  

Da slu{a{ ne zna~i da poslu{a{, da slu{a{ zna~i da doznae{ ! 

 

 Soveti za ,,dobro slu{awe”:  

 Bidi svrten kon sogovornikot. 

 Vospostavi kontakt so o~ite. 

 Ostavi go sogovornikot da ja dovr{i mislata. 

 Postavuvaj kratki pra{awa. 

 ^esto povtoruvaj ja smislata na porakata (parafraziraj) i ~ekaj 

soglasnost od sogovornikot. 

 Poka`i znaci na vnimatelno slu{awe (odobruvawe so glava). 

 Mol~i i koga odgovorot sam ti navira (ne go prekinuvaj 

sogovornikot). 
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 Pomogni mu da ja doiska`e porakata. 

 

Lo{o e ako ní e ustata istoro{ena, a u{ite kako novi ! 

  

 

Ve`ba za rabota vo mali grupi - sozdavawe multifunkcionalen 

tim 

 

           Napravite grupi od po tri ili ~etiri ~lena, odredete eden ~len 

da bide odgovoren za prezentacijata na va{ite re{enija koga 

instruktorot }e go povika. 

           Diskutirajte go slednovo scenario. Vie ste grupa menaxeri 

odgovorni za ugostitelski uslugi vo golem dr`aven univerzitet vo 

Midvest. Neodamna be{e sprovedeno edno istra`uvawe od strana na 

studentite, profesorite i personalot za ocenuvawe na nivoto na 

zadovolstvo od uslugite za hrana kaj klientite vo osum kafeterii na 

univerzitetot. Rezultatite bea blago re~eno razo~aruva~ki. @albite 

se dvi`ea od nezadovolstvo so vidot na obrocite i u`inkite, 

rabotnoto vreme, temperaturata na hranata, neodgovornost kon 

postoe~kite gri`i za obezbeduvawe niskokalori~na hrana i izborot 

na hrana za vegetarjancite. Vie odlu~ivte da formirate 

multifunkcionalen tim za ponatamo{no ocenuvawe na reakciite za 

uslugite so hrana i da ponudite predlog za promena, t.e. {to treba da 

se napravi za da se zgolemi zadovolstvoto na klientite.  

1. Ozna~ete kogo }e vklu~ite vo ovoj zna~aen pove}efunkcionalen tim 

i zo{to. 

2. Opi{ete gi celite {to timot treba da se stremi da gi postigne. 

3. Opi{ete gi razli~nite ulogi {to ~lenovite na timot treba da gi 

izvr{uvaat. 

4. Opi{ete gi ~ekorite {to vie }e gi prezemete za da proverite dali 

timot ima dobra ramnote`a me|u usoglasenosta i devijacijata i sredno 

nivo na kohezija. 
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Voda~ot na timot - prv me|u ednakvite 

  

 Vistinskite voda~i stanuvaat lideri ako imaat harizma. [to e 

harizma? Harizmatskata li~nost ima izrazena individualnost i 

prepoznatlivost, svoj imix. Takvata li~nost nikoga{ ne ja zaboravame 

po zapoznavaweto, niti mo`eme da ja zamenime so druga. 

Harizmatskata li~nost se karakterizira so celosna fokusiranost na 

misijata ili vizijata na svojot tim. Nea ja do`ivuvame kako idealen 

voda~, koj ne otstapuva od svoite nameri, bez ogled na `rtvite. 

Vlijanieto na ne~ija harizma se temeli na jasno, ednostavno i 

atraktivno komunicirawe so sledbenicite. Takvata li~nost znae da 

privle~e, osvoi i pridobie.  

 Vistinskite lideri se isklu~itelno retki, a osven toa premnogu 

se preokupirani so sebe, so svojata harizma. Takvite li~nosti mo`at 

da bidat lideri samo na strate{ko nivo na organizacijata. Vo 

pove}eto drugi slu~ai, vistinskiot voda~ e li~nost so pomalku 

harizma i kako voda~ na timot treba da bide samo ,,prv me|u 

ednakvite”. Zada~ata na voda~ot na timot e: 

 da go vodi rabotniot proces i  

 da gi vodi lu|eto.  

 Voda~ot se izbira od kandidati koi vo 

sebe imaat pove}e crti na ,,roditel” , a 

pomalku crti na ,,kreativec” ili 

,,dovr{itel”. Pod negovo vodstvo, timot 

treba da ostvari maksimalni rezultati so 

{to pomalku tro{oci.  

 Sedum temelni osobini na li~nosta koi mu se potrebni na 

dobriot voda~ se:  

- inteligencija    - otvorenost  

- dominantnost    - fleksibilnost 

- interpersonalna osetlivost  - inicijativnost 

  - samodoverba i sigurnost 
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 Metodi i ve{tini {to voda~ot treba da gi izve`ba 

 

 Ova se najva`nite ve{tini koi voda~ot na timot i ~lenovite 

moraat da gi poseduvaat (A - znae, B - poznava, V - po`elno da poznava).   

 

Ve{tina Voda~ ^len na tim 

Postavuvawe celi 

Planirawe na rabotata 

Delegirawe zada~i 

Organizacija na rabotata 

Nadzor na rabotata 

Re{avawe problemi 

Procenka na uspe{nosta 

Donesuvawe odluki 

Rangirawe po prioriteti 

Efktiven sostanok 

Verbalen i neverbalen govor 

Aktivno slu{awe 

Prezentacija 

Motivacija 

Procenka na li~nosta 

Upravuvawe so kreativnost 

 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

V 

A 

V 

A 

V 

A 

B 

B 

A 

A 

B 

V 

V 

V 

V 

V 

 

 Voda~ot i kontrolata (,,feedback”) 

 

 ^lenovite na timot od voda~ot o~ekuvaat povratna vrska-

fidbek i sakaat da znaat dali e toj zadovolen od nivnata rabota.  

 Voda~ot treba da gi sovetuva, naso~uva, kritikuva, pofaluva, 

oddava priznanie. Toa se kratki nenametlivi povratni poraki koi 

~lenovite treba postojano da gi dobivaat od nivniot voda~.  

 Voda~ot sekoga{ }e reagira koga:  

 ne{to e dobro ili odli~no sraboteno; 
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 vo tekot na rabotata se poka`e potreba za dodatno naso~uvawe; 

 se nasetuva problem koj treba da se presretne; 

 ne{to bara podobruvawe; 

 se saka da se spre~i povtoruvwe na gre{kite. 

  

 Dva naj~esti vidovi kontrola se pottiknuva~ka i korektivna.  

  

Pottiknuva~ka:  

 Konstatacija (,,Dobro storeno!”) 

 Potencirawe (,,Deneska e podobro od bilo koga!”) 

 Priznanie (,,Na vas ~ovek mo`e da se potpre!”) 

 Pofalba (,,Ova zaslu`uva ~estitki!”) 

 Nagrada (,,]e go proslavime ovoj uspeh, organizacijata ~esti!”) 

  

Korektivna: 

 Uka`uvawe (,,Ovoj pat treba da raboti{ poinaku i toa vaka!”) 

 Predupreduvawe (,,Vakvata gre{ka né ~ini. Treba da 

razmislime kako vo idnina!”) 

 Kritika (,,Tvojata nesigurna rabota se povtoruva. Sostojbata 

stanuva seriozna!”) 

 

 

  

 Kritikuvaj ja rabotata, a 

  ne ~ovekot! 

 

 

 

 

Pravila za davawe fidbek 

 

 Zboruvajte vo prvo lice ednina, nikoga{ vo ime na drugite! 

 Bidete specifi~ni: Koga rekovte deka...ili Va{ata ideja za ... 
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 Opi{uvajte gi rabotite, a ne osuduvajte. 

 Zboruvajte za idejata/akcijata, e ne za li~nosta! 

 Ako ne mislite da bidete iskreni ne davajte fidbek. 

 Sekoga{ koga e mo`no davajte sugestii za alternativni re{enija: 

Dali razmislivte za...? ili [to bi se slu~ilo dokolku se obideme 

da...? 

 

 Voda~ot i razvojot na ~lenovite na timot 

 Voda~ot mora da bide svrten kon idninata i na ~lenovite na 

timot postojano da im uka`uva kakvi trebaat da bidat i {to od niv se 

o~ekuva. Zatoa dobriot voda~ osven kontrolata na izvr{enata rabota 

mora da se zanimava i so razvojot na sposobnostite na ~lenovite na 

тimot.  

 Razvojot na ~ove~kite resursi se temeli na postojano u~ewe 

kako proces na promena na odnesuvaweto, stavovite i mislewata. 

 

Prakti~ni soveti: 

 

 Doznajte {to gi motivira lu|eto! (Koj e nivniot li~en interes?) 

 Dadete im rabota so koja }e se ~uvstvuvaat zna~ajni i vredni. 

Delegirajte! 

 Obezbedete im uslovi i alatki {to im se potrebni za izvr{uvawe 

na rabotata. 

 Spodelete gi so ~lenovite informaciite, vlasta i priznanijata! 

 Bidete fer! Ednakvo tretirajte gi site onie so koi rabotite. 

 Davajte redovno fidbek! 

 Jasno iska`ete gi Va{ite o~ekuvawa za rezultatite, no bidete 

fleksibilni vo odnos na metodite (alatkite). 

 Sozdadete sigurna sredina za prezemawe rizik. Ne kaznuvajte gi 

lu|eto za pravewe gre{ki! 

 

 Oddadete priznanie, nagraduvajte i proslavete gi postignatite 

rezultati i zavr{uvaweto na va`nite 

zada~i!  
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Izbor na voda~ 

 

 Voda~ot naj~esto se postavuva ,,od gore”. Osnova~ot na timot e 

toj {to donesuva odluka za idniot voda~. No, ponekoga{ toa se 

prepu{ta na timot (izbor ,,od dole”). Ova e slu~aj koga ~lenovite na 

timot dobro se poznavaat, a gi poznavaat i celi i zada~ite. Sekoga{ 

koga e vozmo`no vo postapkata na izbor na voda~ treba da se vklu~i 

celokupnoto ~lenstvo. Vaka se potsiluva legitimitetot na voda~ot. 

 

 Kriteriumi za izbor na voda~: 

 Kako voda~ot ja  razbira postavenata cel? 

 Kako voda~ot e prifaten vo timot? 

 Dali e stru~no osposoben? 

 Dali gi vladee tehnikite i metodite na vodstvo? 

 Dali gi ima potrebnite osobini za voda~? 

 Dali ima avtoritet? 

 Dali e uveren vo filozofijata na timskata rabota? 

 Evidentirawe na kandidatite (od pove}e kandidati da se 

odbere eden). 

 

Dinamika na razvoj na timot 

 

 Od formiraweto, pa sé do po~etokot na efektivnoto 

izvr{uvawe, vo timot }e se zabele`at promeni vo odnesuvaweto, 

rabotata, raspolo`enieto i efektivnosta na negovite ~lenovi. 

Timovite od nepolni dvaeset dena, }e izgledaat sosema poinaku po 

istekot na dva ili tri meseci rabota. ,,Starite” timovi, so sta` od 

godina ili dve, deluvaat ,,zastra{uva~ki”.  Stanuva zbor za razvoj niz 

~etiri stepeni do timskata zrelost.  

 Promenite vo odnosite vo grupata, kako i promenite pome|u 

grupata i opkru`uvaweto, koi se odvivaat vo tekot na zaedni~kata 

rabota, se narekuva grupna dinamika. Spored toa, timskata dinamika 

se promenite vo timot koj se razviva.  
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^etiri stadiumi na razvoj na timot 

 Vo svojot razvoj timot pominuva niz ~etiri razli~ni stadiumi. 

No, site timovi ne se razvivaat niz site stadiumi - nekoi se 

zaglavuvaat vo sredinata i ostanuvaat neefikasni i neefektivni. 

Progresot niz stadiumite mo`e da bide baven, no e neophoden i 

neizbe`en: 

1 stadium: novoformiran tim (formirawe - forming) 

Grupata te`nee da stane tim. Zasega e vidliva samo `elbata! 

 

2 stadium: tim koj se orientira (previrawe - storming) 

Polovina grupa - polovina tim! 

 

3 stadium: tim koj raste (normirawe - norming) 

Timot gi ostvaruva o~ekuvanite rezultati! 

 

4 stadium: razvien tim  

(efektivno izvr{uvawe - performing) 

Pobedni~ki tim! 

 

 

Prv stadium: novoformiran tim (formirawe - forming) 

 

 Ova e faza na formirawe i gi nosi slednite belezi: 

 odnos kon rabotnite celi: nedovolno poistovetuvawe so 

zaedni~kite celi; 

 raboten moral: nerealno visok raboten moral i raboten zanes; 

 grupna kohezija: po~eten stepen na integracija na ~lenstvoto;  

 zaedni{tvo vo rabotata: sekoj deluva sam za sebe; 

 raboten u~inok: slab u~inok i tro{ewe na energijata na samite 

sebe. 
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 Vo po~etokot timot }e se tro{i odnatre, ~lenovite me|usebno }e 

se zapoznavaat i }e se obiduvaat da se zbli`at (iako se poznavaat 

kako kolegi), no istovremeno i }e se trudat da se izborat za vistinsko 

mesto vo strukturata na grupata, dodeka voda~ot {e se obiduva da im 

gi pretstavi i objasni timskite celi i da gi odredi rabotnite ulogi vo 

timot. Diskusiite }e bidat vnimatelni i neizedna~eni, so ~esti 

izleti od glavnata tema. ekoi }e baraat na sebe sli~ni, privle~ni 

li~nosti. Grupnata kohezija e tek vo zarodi{. 

 ]e se smeta deka postoi po~etok na formirawe na timot koga kaj 

~lenovite }e nastane premin od status na poedinec do status na ~len 

na grupata. 

 Slabosti: nedostatok na hrabrost da se iznesuvaat razli~ni 

mislewa; zatvorenost vo sebe i prikrivawe na sopstvenite slabosti; 

interes za nedostatocite i manite na drugite; povr{no me|usebno 

slu{awe.  

 Pra{awa koi ~lenovite si gi postavuvaat: 

 Kako se najdov tuka? 

 [to se o~ekuva od mene? 

 Koe mesto i kakva uloga jas i moite kolegi dobivame vo grupava? 

 

 

Vtor stadium: tim koj se orientira (previrawe - storming) 

 

 Ova e faza na orientacija i gi nosi slednite belezi: 

 odnos kon rabotnite celi: prifa}awe na na celite; 

 raboten moral: razo~aruvawe - grupnoto raspolo`enie 

splasnuva; 

 grupna kohezija: povrzuvawe preku me|usebna interakcija vo 

rabotata;  

 zaedni{tvo vo rabotata: povrzuvawe so onie koi se nu`no 

potrebni za rabotata i onie koi ni se dopa|at; 

 raboten u~inok: pribli`no ednakov kako na prose~na rabotna 

grupa. 
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 Po zapoznavaweto i priviknuvaweto na zaedni~ka rabota, 

grupata po~nuva da dobiva timski odliki. No, sé se odviva posporo od 

o~ekuvanoto. Se javuvaat konflikiti, kako rezultat na razli~ni 

gledawa, se zazemaat strani (frakcii). Opsednatosta so brzi 

rezultati e vo ras~ekor so realnite niski rezultati. Strukturata na 

odnosite ne e definirana. Ima mnogu nezadovolni ~lenovi zaradi: 

slabo napreduvawe vo rabotata, ograni~uvawata {to grupata gi 

nametnuva, nenao|awe na sopstvenoto vistinsko mesto vo timot. 

 Slabosti: ~uvstvo na nemo}nost da se pridvi`at rabotite 

napred; tenzija i lutina zaradi raziduvawe vo stavovite okolu 

etapnite celi, prioritetite, izborot na metodite i operativnite 

planovi; svesna i nesvesna borba za statusot i ulogata vo timot. 

 Posledici: pad na raspolo`enieto za rabota, frustracija, 

malodu{nost, negativni reakcii kon voda~ot ili drugite ~lenovi na 

timot. 

 

 

Tret stadium: tim koj raste (normirawe - norming) 

 

 Ova e faza na rastewe i gi nosi slednite belezi: 

 odnos kon rabotnite celi: poistovetuvawe so celite; 

 raboten moral: emocionalna stabilnost - podobren moral, 

dobro raspolo`enie, rabotna posvetenost i sistemsko 

deluvawe; 

 grupna kohezija: povrzuvawe okolu zaedni~kite rezultati;  

 zaedni{tvo vo rabotata: postepeno rabotno povrzuvawe i 

visoka integracija na site vo timot; 

 raboten u~inok: poka~en raboten u~inok i vidlivi rezultati. 

 

 Po uspe{noto prebroduvawe na krizata na rabotniot moral 

zaradi izostanok na o~ekuvanite rezultati, so formiraweto na 

strukturata i organizacija na rabotata, timot se zacvrstuva vo 

skladna celina. Komunikacijata se odviva nepre~eno i postoi polna 

sorabotka me|u ~lenovite. Deluvaweto e celosno uskladeno (pojava na 

sinergija). Se zacvrstuvaat timskite normi, povrzanosta e visoka, 
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vladee dobra klima. Raste primenata na novi ve{tini i metodi na 

rabota. No, vo ovaa faza timot ne e celosno izgraden. ]e se nastojuva 

da se dodefiniraat ulogite, statusot, normite na odnesuvawe. 

 

 

^etvrt stadium: razvien tim (efektivno izvr{uvawe - 

 performing) 

 

 Ova e faza na efektiven tim i gi nosi slednite belezi: 

 odnos kon rabotnite celi: celta se do`ivuva kako najva`na 

li~na zada~a; 

 raboten moral: zadovolstvo - visok moral, stabilizirano i 

samosvesno deluvawe; 

 grupna kohezija: povrzuvawe preku kreativnost i dru`ewe;  

 zaedni{tvo vo rabotata: zaedni~ka rabota na celiot tim; 

 raboten u~inok: mnogu visok. 

 

 Vo odnesuvaweto na timot se zabele`uva deka sekoj ja ispolnuva 

svojata uloga, poedine~nite zadol`enija se dobro raspredeleni, 

uskladena e rabotata na sekoj so sekogo, celiot tim e svrten kon 

zaedni~kata cel. ^lenovite na timot se polni so samodoverba, svesni 

se za silata na svojot tim, sekoj e zadovolen bidej}i rabotata mu 

ovozmo`uva pove}e na~ini i priliki za zadovoluvawe na li~nite i 

zaedni~kite potrebi. Rakovodeweto e stabilizirano i na najdobar 

na~in koj odgovara na ~lenovite i pridonesuva za najgolemi rezultati. 

Vo ovaa faza doa|a do osloboduvawe na site rabotni potencijali na 

~lenovite, usovr{uvawe na ve{tinite, procesite i timskiot duh. 

 

 

Timot se formira so odreden 

vremenski moment, no se gradi 

so tekot na vremeto! 
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 Sekoj stadium e podednakvo va`en kako del od planiraniot pat 

kon timskata zrelost. Temelna zada~a na voda~ot e {to pobrzo, 

potpolno i sigurno da go vodi timot niz voobi~aenite ~etiri razvojni 

fazi: ra|awe, detstvo, mladost i zrelost.  

  

Ulogata na voda~ot vo ~etirite stadiumi na razvoj na timot 

  

 Kako da se vodi rabotniot proces i kako da se vodat lu|eto - 

prakti~ni soveti za voda~ot: 

 Prv stadium - formirawe: potpora vo prifa}awe na 

zaedni~kata cel; otvorena i iskrena komunikacija; ohrabruvawe na 

~lenovite da se soo~at so svoite dobri i lo{i strani i da se otvorat 

eden kon drug; sozdavawe ambient za zapoznavawe i dru`ewe 

(zaedni~ki ru~eci, na kafe vo bliska kafeterija, proleten izlet); da 

se pottikne sudirot na mislewa, no da se za{titi i onoj koj e osamen 

vo svojot stav; forma na obra}awe so predznak ,,nie”, a ne ,,jas” (,,Na{a 

zada~a e ... “, ,,Na{a gre{ka e ... “, a ne ,,Tvoja zada~a e ... “, ,,Tvoja 

gre{ka e ...”).  

 Vtor stadium - previrawe: natamo{no naso~uvawe kon 

zaedni~kata cel; jaknewe na kohezijata na timot; direktna i zasilena 

kontrola nad izvr{uvaweto; objasnuvawe na timskite ulogi; 

upatuvawe na sorabotka me|u ~lenovite; zaedni~ko donesuvawe 

odluki; pottiknuvawe na motivacijata (pofalbi, nagradi); u~estvo vo 

re{avawe na konfliktite me|u ~lenovite; spre~uvawe na pojava na 

malodu{nost i nezadovolstvo; zajaknuvawe na organizaciskata 

struktura (ulogi, status, normi).  

 Tret stadium - normirawe: pove}e posvetenost na rabotniot 

u~inok; kontrola na izvedbata, no podiskretna; predo~uvawe na 

postignatiot napredok i zaslu`eno proslavuvawe na uspehot; 

odr`uvawe visoka timska motivacija; sozdavawe uslovi za zasileno 

kreativno mislewe; demokratizacija na upravuvaweto vo timot 

(vklu~uvawe na ~lenovite vo procesite na planirawe, odlu~uvawe, 

kontrolirawe); prodlabo~uvawe na doverbata, tolerancijata, 

otvorenosta, solidarnosta i samodoverbata.  
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 ^etvrt stadium - efektivno izvr{uvawe: ponatamo{no 

usovr{uvawe na rabotniot proces i zacvrstuvawe na timskiot duh; 

iskoristuvawe na potencijalite so dodeluvawe poambiciozni zada~i; 

poddr{ka na neformalnoto komunicirawe i dru`ewe; postavuvawe 

sistem za vrednuvawe i nagraduvawe na inventivnosta; usovr{uvawe 

na rabotnite metodi i ve{tini preku obuka (kursevi, seminari, 

ve`bi); organizirawe tematski sobiri i tribini (zaradi novi idei i 

promocija na uspesite); isprobuvawe razli~ni stilovi na rakovodewe 

spored situacijata.   

 

Dograduvawe i unapreduvawe na postoe~ki tim 

 

 Dodeka postoi timot, postoi i potrebata za negova izgradba. 

Nastojuvaweto timot postojano da go ima statusot na razvien tim se 

narekuva timska dogradba. Spored zakonot na entropijata sekoj 

ve{ta~ki sozdaden sostav te`i kon sopstveno razgraduvawe, Zatoa e 

potrebno postojano vlo`uvawe i razvivawe na osobinite na timot. 

Voda~ot i dogradbata na timot 

 

 Najva`na odgovornost i zada~a na voda~ote e da se zanimava so 

pra{awata na timskata izgradba, preku postavuvawe na slednive 

osnovni pra{awa: 

 [to treba da se napravi? 

 Odr`uvawe na visokiot kvalitet i performansi na timot. 

 Kako? 

 Kontinuirana izgradba na site timski osobenosti. 

 Koj? 

 Voda~ot na timot, so adekvatno vklu~uvawe na ~lenovite. 

 Koga? 

 Odr`uvawe i usovr{uvawe na timskite osobini po~nuva vo 

 tretiot stadium na timskiot razoj i trae neprekinato do 

 raspu{tawe na timot. 

 

Naj~esti problemi vo rabotata na timot 
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 Iskustvoto poka`uva deka timovite sekojdnevno se soo~uvaat so 

razli~ni problemi. Zatoa e potrebno e nivno dijagnosticirawe i 

re{avawe vo od. Naj~esti problemi koi mu se zakanuvaat na timot se 

dadeni vo slednava tabela: 

 

Timski 
obele`ja 

Negativni  
Otstapuvawa 

 
 

Timski celi 

 neadekvatni; 
 previsoko/prenisko postaveni;  
 neizvestenost za celite; 
  nivno formalno prifa}awe. 

 
 
 
 

Motivacija 
 

 neadekvatna motivacija (ist pristap kon sekoj 
~len); 

 nemotivira~ki model na materijalno 
nagraduvawe; 

 ~uvstvo na nesigurnost, stravuvawe za 
rabotnoto mesto, platata i statusot; 

 nekoj se ~uvstvuva povreden, ne se po~ituva 
li~nosta. 

Sorabotka i 
nadopolnuvawe 

 nema sorabotka; 
 ulogite nemaat ramnopraven status; 
 sekoj se zatvara vo sopstveniot prostor (jas si 

ja zavr{iv rabotata, drugite ne se moj 
problem). 

Ramnote`a me|u 
timskite ulogi 

 nepomireni razliki me|u ~lenovite (osobini, 
znaewe, potrebi, sklonosti, interesi) i 
mo`nost za konflikti. 

 
 
 
 

Vodstvoto  
na timot 

 ne postoi fidbek (pofalbi i priznanija, 
sugestii ili kritiki, napatstvija za rabota, 
potvrda za rezultatite); 

 nepilagodeno vodstvo spored sostavot na 
timot, zada~ata i situacijata. 

 nepo~ituvawe napravilata, zloupotreba na 
ovlastuvawata, lo{ li~en primer; 

 premnogu formaliziran odnos, se insistira 
na poslu{nost. 

 
 

Komunikacija  
vo timot 

 vozdr`uvawe od iska`uvawe na sopstvenoto 
mislewe; 

 ne se soslu{uva i se nema interes za 
stavovite na drugite; 

 dominantni ~lenovi koi sakaat da dr`at 
monolog; 

 nema otvoteno soo~uvawe na mislewa. 
 
 
 

Timska  
kreativnost 

 rutiniranata rabota i tradicionalizmot 
dominiraat; 

 ne se ohrabruvaat rizici i korisni noviteti; 
 nema uslovi za inicijativi, predlozi, 

rasprava za idei; 
 nema steknuvawe i primena na novi znaewa; 
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 nema inovacii, zako~en razvoj. 
 

U~estvo na 
~lenovite vo 
rabotata na 

voda~ot 

 premalo ili pregolemo vklu~uvawe na 
~lenovite vo razrabotka na planovi, 
re{avawe problemi, kontrila nanapredokot, 
kreirawe na sistem za motivacija, 
unapreduvawa. 

 
Osnovni timski  

osobini 

 timot e pregolem ili premal; 
 nedostasuva stru~noto znaewe spored 

timskata cel i zada~i; 
 razli~ni avtoriteti mu smetaat na timskoto 

deluvawe. 
 

  

  

 

Ve`ba: Testirawe i merewe na timskiot u~inok 

 

 Preku ovoj test, voda~ot ili ~lenot na timot mo`e da gi sogleda 

mo`nite izvori{ta na problemite na timot. Podatocite mo`at da se 

iskoristat za naso~uvawe na idnite aktivnosti na menaxerot ili na 

voda~ot na timot i nivnoto vlijanie vrz poedincite vo timot za 

izvr{uvawe na nivnite zada~i, kako i stepenot na zadovolstvo od 

rabotata koja ja izvr{uvaat. 

 Najdobri odgovori se onie koi se navistina iskreni. Ako gi 

“preskoknete” odgovorite na problemati~nite pra{awa, nema da 

bidete vo sostojba da se zanimavate so niv otvoreno i iskreno. 

 Potrebno e da se zaokru`i onoj odgovor koj, spored vas, na 

najdobar na~in go ilustrira ona {to navistina go mislite: 

1 = voop{to ne se slo`uvam; 

2 = ne se slo`uvam; 

3 = niti se slo`uvam, niti ne se slo`uvam; 

4 = se slo`uvam 

5 = potpolno se slo`uvam. 

 

VKLU^ENOST NA LU\ETO VO RABOTATA 

Lu|eto vo timot sekoga{ znaat deka se vklu~eni vo rabotata bidej}i: 

1. so niv otvoreno gi spodeluvame site infioramacii 1 2 3 4 5 

2. odlukite gi donesuvame otkako }e gi soslu{ame site 1 2 3 4 5 
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mislewa 

3. ne rabotime vo klanovi. 1 2 3 4 5 

  

SORABOTKA 

Lu|eto dobro sorabotuvaat bidej}i: 

1. sekoga{ si priteknuvame vo pomo{ eden na drug 1 2 3 4 5 

2. se ponuduvame za pomo{ koga e nekoj preoptovaren 1 2 3 4 5 

3. se trudime rabotata da bide ramnomerno rasporedena. 1 2 3 4 5 

 

KOMUNIKACIJA 

Komunikacijata vo timot e efikasna bidej}i: 

1. se odnesuvame otvoreno i iskreno 1 2 3 4 5 

2. nemame tajni agendi 1 2 3 4 5 

3. za kolegite ne zboruvame pozadi grb 1 2 3 4 5 

4. si gi davame eden na drug site potrebni informacii. 1 2 3 4 5 

 

ORGANIZACIJA 

Na{iot tim e dobro organiziran bidej}i: 

1. na{ite funkcii se jasno definirani 1 2 3 4 5 

2. celite se konkretni 1 2 3 4 5 

3. odgovornostite se precizno odredeni i formulirani 1 2 3 4 5 

4. sposobnostite na poedincite gi koristime do maksimum 1 2 3 4 5 

5. odr`uvame sostanoci koi se produktivni 1 2 3 4 5 

6. zada~ite gi izvr{uvame vo predvideniot rok 1 2 3 4 5 

7. imame efikasen sistem na rabota. 1 2 3 4 5 

 

NAPREDOK 

Na{iot tim e sé podobar bidej}i: 

1. postojano gi usovr{uvame sistemot i metodite na rabota 1 2 3 4 5 

2. se obiduvame da vovedeme novi metodi i postapki 1 2 3 4 5 

3. prifa}ame rizik 1 2 3 4 5 

4. se koncentrirame na idninata, a ne na minatoto 1 2 3 4 5 

5. se rakovodime spored gri`ata za delovniot partner 1 2 3 4 5 

6. gi sledime rezultatite i podobruvawata 1 2 3 4 5 
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7. vo sostojba sme da sovladuvame novi znaewa. 1 2 3 4 5 

 

 

ATMOSFERA 

Korisno e da se bide ~len na timot bidej}i: 

1. prijatna ní e atmosferata na rabota 1 2 3 4 5 

2. gi proslavuvame uspesite 1 2 3 4 5 

3. edni so drugi se tretirame kako lu|e, a ne kako 

slu`benici 

1 2 3 4 5 

4. site imaat mo`nost da vlijaat na odlukite 1 2 3 4 5 

5. imame pravila na odnesuvawe na koi se prodr`uvame 1 2 3 4 5 

6. imame doverba eden vo drug 1 2 3 4 5 

7. bez strav mo`eme da go ka`eme ona {to go mislime 1 2 3 4 5 

8. tretirani sme kako vozrasni lu|e i zreli li~nosti. 1 2 3 4 5 

 

VODA^OT NA TIMOT 

Voda~ot na na{iot tim: 

1. e zainteresiran za ona {to imame da go ka`eme 1 2 3 4 5 

2. né konsultira pred da se odlu~i za nekoja promena koja 

direktno bi vlijaela na na{ata rabota i status 

1 2 3 4 5 

3. vodi smetka da ní prepu{ti interesni zada~i 1 2 3 4 5 

4. ja pottiknuva timskata rabota 1 2 3 4 5 

5. se odnesuva kako trener (posvetuva dovolno vreme za da 

né obu~i za klu~nire zada~i) 

1 2 3 4 5 

6. vodi gri`a za na{iot profesionalen razvoj 1 2 3 4 5 

7. so zadovolstvo saka so nas da gi spodeli va`nite 

informacii 

1 2 3 4 5 

8.e li~nost koja jas ja po~ituvam. 1 2 3 4 5 
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Vidovi timovi 

 Vo organizacijata mo`at da se formiraat pove}e tipovi timovi. 

Na po~etokot, ve}e se zboruva{e za postoeweto na postojani i 

privremeni timovi i nivnata razlika. 

 Osnovna podelba na grupite i timovite e onaa na formalni i 

neformalni.  

 

 Formalni grupi i timovi 

 

  Formalni grupi i timovi se formiraat za da pomognat vo 

postignuvaweto na celite na organizacijata. Postojat pove}e vida 

formalni timovi: sili so zada~a; komiteti (odbori); krugovi za 

kvalitet; pove}efunkcionalni timovi; samoupravni timovi i 

virtuelni timovi. 

 sili so zada~a (task forces): privremeni timovi koi se sozdavaat 

za da postignat odredena specifi~na cel ili da re{at 

problem vo odreden vremenski period. Silite so zada~ata 

ponekoga{ se nare~eni i ad hok timovi (ad hoc teams). 

 komiteti / odbori (committees): naj~esto se postojani timovi za 

zada~i koi se nadvor od voobi~aenata rabota (pr. komitet za 

balans me|u rabotniot i semejniot `ivot, odbor za proslava na 

patronen praznik i dr.) 

 krugovi za kvalitet (quality circles): mali timovi na vraboteni 

koi se sretnuvaat za nekolku ~asa edna{ nedelno za da gi 

identifikuvaat problemite vrzani za kvalitetot na 

raboteweto (pr. na~in na izveduvawe na nastavata, 

organizacija na ~asot, nastavni metodi i tehniki), predlagaat 

re{enija i go nadgleduvaat izvr{uvaweto i posledicite 

/efektite od re{enieto vo nivniot delokrug na rabota. 

naj~esto se postojani timovi so ~lenovi od ista rabotna 

edinica (kolegi po struka/predmet; oddelenska nastava i dr.) 

 pove}efunkcionalni timovi (cross-functional teams): timovi vo koi 

~lenovite se so razli~ni rabotni funkcii, specijalnosti 
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(pedagog, psiholog, nastavnici, vospituva~i, administrativci) i 

treba da sozdavaat, dizajniraat ili pru`aat povisok kvalitet 

na proizvodi ili uslugi. Primer za pove}efunkcionalen tim e 

vrvniot menaxerski tim. Glavnata gri`a na direktorot e da 

formira menaxerski tim za da pomogne vo postignuvawe na 

celite na organizacijata. Vrvnite menaxerski timovi se 

odgovorni za razvojot na strategiite {to í ovozmo`uvaat na 

organizacijata da ima konkurentna prednost. Vo formiraweto 

na vrven menaxerski tim, direktorot vnimava da ja istakne 

raznovidnosta - raznovidnosta vo ekspertizite, ve{tinite, 

znaeweto i iskustvoto.  

 samoupravni timovi (self-managed teams): se formiraat za nekoja 

specifi~na, kompleksna i predizvikuva~ka rabota, no so 

ogromna doza na nezavisnost i samostojnost, so ~lenovi koi 

imaat razli~ni znaewa. ^lenovite na timot se ovlasteni i 

imaat odgovornot i avtonomija, sami odlu~uvaat koi 

specifi~ni zada~i treba da gi izvr{at i kako. 

 virtuelni timovi (virtual teams): ~lenovi retko ili nikoga{ ne se 

sre}avaat. Komuniciraat interaktivno so koristewe razli~ni 

formi na informativna tehnologija, kako na primer, e-mail, 

kompjuterska mre`a, telefon, faksovi, i video konferencii. 

Kako {to organizaciite postanuvaat globalni, i imat operacii 

vo najisturenite regioni na svetot, i kako {to se zgolemuva 

potrebata za specijalizirano u~ewe zaradi tehnolo{kite 

unapreduvawa, virtuelnite timovi gi re{avaat problemite bez 

da bidat limitirani od potrebata ~lenovite na timot da 

rabotat na isti georgafski lokacii.  

 

Neformalni grupi 

 

      Ponekoga{ ~lenovite na organizacijata menaxeri ili nemenaxeri, 

formiraat grupi bidej}i ~uvstvuvaat deka grupite }e im pomognat da 

gi postignat svoite sopstveni celi ili da gi zadovolat nivnite 

sopstveni potrebi (na primer, potrebata za socijalna interakcija). 

Grupite formirani na vakov na~in se neformalni grupi.. Na pr. 
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~etiri nastavnika koi predavaat ist predmet vo u~ili{teto, zaedno 

pijat kafe i pojaduvaa i se dru`at i nadvor od u~iliteto, formiraat 

edna neformalna grupa.  

       Vakvata grupa se narekuva grupa na prijatelstvo i e formirana od 

od vrabotenite {to u`ivaat vo zaemnoto dru{tvo i dru`ewe. 

^lenovite na grupite na prijatelstvo mo`e zaedno da ru~aat, zaedno 

da se dru`at na pauzite, ili da se sre}avaat po rabota na obroci. 

sport i drugi aktivnosti. Grupite na prijatelstvo im pomagaat na 

vrabotenite da gi zadovolat svoite potrebi za me|usebna interakcija, 

mo`at da im obezbedat potrebna socijalna poddr{ka vo stresni 

vremiwa, i mo`at da pridonesat lu|eto da se ~uvstvuvaat dobro na 

rabota i da se zadovolni so svoite rabotni mesta. Neformalnite 

odnosi {to se gradat vo grupite na prijatelstvo mo`at ~esto da im 

pomognat da gi re{at problemite povrzani so rabotata, bidej}i 

~lenovite na ovie grupi obi~no diskutiraat problemi povrzani so 

rabotata i nudat soveti. 

           Drug vid neformalni grupa se interesnite grupi. Vrabotenite 

formiraat neformalni interesni grupi koga se trudat da postignat 

zaedni~ka cel povrzana so nivnoto ~lenstvo vo organizacijata. 

Vrabotenite mo`e da formiraat interesni grupi za da gi pottiknat 

menaxerite da vovedat fleksibilno rabotno vreme, da gi podobrat 

rabotnite uslovi, ili pak poaktivno da gi pomagaat dru{tvata za 

za{tita na ~ovekovata sredina. Vakvite interesni grupi mo`at da im 

ponudat na menaxerite vredni idei za pra{awata i gri`ite {to se 

javuvaat vo mislite na vrabotenite. Tie isto taka mo`e da 

signaliziraat ako ima potreba od promena. 

 

 

 

     



 

 

 

 

 

V E @ B I 

za obuka na tema 

 

 

Komunikaciski i liderski ve{tini 

vo timskata rabota 

 

 

 

 



 

☺ Ve`ba: Воo~uvawe na razlikite me|u rabotna grupa i tim 

 

 Na u~esnicite im se deli na par~e hartija napi{ana po edna 

karakteristika na rabotnata grupa ili timot. Na flip-~art se deli 

listot na dva dela po vertikala: rabotna grupa i tim. 

 Zada~a: da se postavi karakteristikata na pravilnoto mesto. 

Sekoj u~esnik odbira kade }e ja postavi karakteristikata i 

obrazlo`uva: Zo{to ja postavil tamu? i Kakvo e negovoto prakti~no 

iskustvo vo vrska so toa? 

 Potoa se razgovara za to~nite mesta na postavuvawe i se 

definiraat razlikite me|u rabotna grupa i tim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

☺Ve`ba: ^ek lista-Birokratska grupa ili pretpriemni~ki 

             tim 

 
Odgovorete na slednite pra{awa so DA (ako se slo`uvate) ili so NE 

(ako ne se slo`uvate) 
 

Pra{awa 
 

Odgovor 
 

1. Cel na na{iot tim e postojan razvoj i napredok.  
2. Vo timot se insistira na tvrdo po~ituvawe na site 

pravila i propisi. 
 

3. Promenite na okolinata (standardite, barawata na 
pazarot, propisite, akcii na konkurencijata) voglavno 
né iznenaduvaat, pa morame da se prilagoduvame 
nabrzina. 

 

4. Vo promenite gledame {ansa za pobrz razvoj i pogolem 
uspeh. 

 

5. Vo timot e najva`no sé da se raboti po ve}e poznati i 
usvoeni pravila. 

 

6. Najva`no e da se postignuvaat dobri rezultati, pa 
makar ponekoga{ zaradi toa da се napu{tat 
voobi~aenite pati{ta i na~ini na rabota. 

 

7. Vo timot, odnosot kon promenite voglavno e 
pozitiven.  

 

8. Vo na{iot tim najva`en resurs se parite.  
9. Vo na{iot tim najve}e se ceni znaeweto.   
10. Vo na{iot tim pova`no e koj zboruva otkolku {to 

zboruva.  
 

11. Kaj nas stru~nosta e sekoga{ na prvo mesto.  
12. Na{ata organizacija na rabotata postojano i lesno se 

menuva, vo zavisnost od okolinata.  
 

13. Na{iot voda~ na timot e poznat po strogosta i 
`elbata negoviot avtoritet dosledno da se po~ituva.  

 

14. Klimata vo timot e tolerantna i ja pottiknuva 
individualnata inicijativa.  

 

15. Site odluki gi donesuvame taka {to mnozinstvoto go 
nadglasuva malcinstvoto.  

 

16. Nikoga{ ne prezemame ne{to okolu {to prethodno 
site ne sme se slo`ile.  

 

17. Vo na{iot tim iskustvoto se ceni pove}e od novite 
idei.  

 

18. Vo izborot na lu|eto za nekoja rabota, odlu~uva~ka 
uloga igra nivnata formalna stru~na podgotovka.  

 

19. Posebno se cenat lu|e koi se golemi stru~waci vo 
svojata oblast, kolku i da e taa tesna.  

 

20. Voda~ot gi pottiknuva ~lenovite na timot da 
sovladuvaat {iroki znaewa. 

 

21. Voda~ot na timot pove}e gi ceni pedantnite i 
poslu{nite otkolku samostojnite i inicijativnite 
sorabotnici.  

 



 

22. Odnosot na ~lenovite na timot kon imotot na 
organizacijata voglavno e neodgovoren i rasipni~ki. 

 

23. Kaj nas kontrolata voglavno slu`i da se nagradat 
onie koi dobro rabotat i da se kaznat onie koi ne{to 
zgre{ile.  

 

24. Na{iot tim e izoliran, samozadovolen i nikade nema 
sorabotnici ili prijateli.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

☺Вежба: Донесување одлука со помош на рационално одлучување  

 
1. Дефинирање на 
проблемот:___________________________________________________
______________________________________________________________
_____________. 
2. Анализа на 
проблемот:___________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
________________________________________________. 
3. Поставување 
цел:__________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
__________________________. 
4. Барање можни 
решенија:_____________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________. 
5. Селекција на подобри 
решенија:_____________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_______________________. 
6. Избор на оптимално 
решение:_____________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_________________. 
7. Планирање на 
подготовка:___________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_______________. 
8.Контрола:___________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
________________. 



 

9. Доработка на текстот на 
примената:____________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________________________________________________. 

 
 
☺Ve`ba: Opredeluvawe timski ulogi spored Belbin  

 

PRA[ALNIK 

 

 Za sekoja izjava rasporedete vkupno deset poeni pome|u 

tvrdewata/iskazite {to mislite deka najdobro go objasnuvaat Va{eto 

odnesuvawe. Ovie poeni mo`at da se rasporedat pome|u onolku 

tvrdewa/iskaz kolku {to smetate Vie deka treba: ekstremni slu~ai bi 

bile ako poenite skoro ramnomerno bi se podelile na site 

tvrdewa/izjavi ili pak, deset poeni da dadete samo na edno 

tvrdewe/izjava. Poenite da se vnesat vo praznite kvadrat~iwa po 

sekoe tvrdewe/iskaz. 

 

TVRDEWA / ISKAZI 

 

1.Veruvam deka mo`am da pridonesam za timot so slednoto: 

a) mo`am brzo da gi sogledam i da gi iskoristam 

    novite mo`nosti           ______ 

b) mo`am dobro da sorabotuvam so drugi lu|e       ______ 

v) osmisluvaweto nivi idei e edna od moite prednosti               ______ 

g) sekoga{ mo`am da gi izdvojam lu|eto {to imaat vrednosti 

   so {to }e pridonesat za celite                             ______ 

d) da izdr`am dokraj e vo golem stepen izraz na mojata  

   li~na efektivnost                                                            ______ 

|) spremen sum da se soo~am so privremenata nepopularnost 

   ako toa na krajot vodi kon zna~ajni rezultati       ______ 

e) mo`am da nasetam {to e realno i  

    prikladno za rabota                                        ______ 

`) da ponudam fakti za alternativni pravci vo rabotata  

    bez da vnesam pristrasnost ili predrasudi        ______ 



 

 

2.Ako se slu~i da imam nekoj nedostatok vo timskata rabota,  

   toa mo`e da bide zatoa {to: 

a) ne se ~uvstvuvam prijatno koga sostanocite ne se dobro  

    osmisleni, kontrolirani i dobro vodeni                    ______ 

b) sklon sum da bidam premnogu dare`liv kon drugite koi 

    imaat razumni gledi{ta                         ______ 

v) sklon sum premnogu da zboruvam koga timot napreduva  

    so novi idei                                ______ 

g) moite objektivni gledi{ta mi sozdavaat te{kotii i ne 

   mo`am brzo i so entuzijazam da im se pridru`am   

   na kolegite               ______ 

d) koga }e se javi potreba da napravam ne{to, na mene  

    se gleda kako na energi~na li~nost koja bara  

    totalna poslu{nost           ______ 

|) te{ko e frontalno da se rakovodi, mo`ebi zatoa {to  

    sum premnogu osetliv na atmosferata vo grupata     ______ 

e) sklon sum premnogu da se vnesam vo ideite {to gi 

    dobivam i taka da ja izgubam tragata na  

    ona {to se slu~uva           ______ 

`) moite kolegi mislat deka nepotrebno se gri`am za  

    detalite i za mo`nosta rabotite da trgnat na lo{o       ______ 

 

3.Koga rabotam na nekoj proekt zaedno so drugi lu|e: 

a) sposoben sum da vlijaam na lu|eto, bez da vr{am pritisok 

    na niv                    ______ 

b) naj~esto sum vnimatelen, {to me spre~uva da pravam 

    gre{ki i propusti                  ______ 

v) vr{am pritisok vrz rabotata za da ne se gubi vreme 

    ili da se izgubi od vid glavnata zada~a na sostanokot             ______ 

g) me smetaat za ~ovek koj pridonesuva so  

   ne{to originalno              ______ 

d) sekoga{ sum spremen da prifatam dobar sovet  

    koj e od zaedni~ki interes           ______ 

|) so voodu{evuvawe gledam na novite dostignuvawa 

    i idei              ______ 



 

e) mojata sposobnost za pravilno procenuvawe mo`e  

   da pomogne pri donesuvaweto na pravilni odluki       ______ 

`) na mene se potpiraat koga treba da se organizira  

     nekoja va`na rabota            ______ 

 

4.Mojot karakteristi~en priod kon grupata e deka: 

a) nenametlivo se obiduvam da gi zapoznaam moite 

    kolegi podobro            ______ 

b) ne se ~uvstvuvam neprijatno da gi osporam mislewata  

    na drugite                  ______ 

v) mo`am da najdam argumenti da gi osporam 

    mislewata na drugite                       ______ 

 g) imam talent da gi razrabotam ne{tata, koga  

    planot e ve}e utvrden                     ______  

d) vo sostojba sum da izbegnam ne{to {to e o~igledno i  

    da se pojavam so ne{to {to e neo~ekuvano        ______ 

|) vo sekoja rabota {to ja izvr{uvam vnesuvam 

    nota na sovr{eno              ______  

e) spremen sum da gi iskoristam kontaktite 

     nadvor od grupata                   ______ 

`) koga sum zainteresiran za koe bilo gledi{te, ne se  

     kolebam pri  donesuvaweto odluki za va`na rabota       ______ 

 

 

5.Rabotata mi dava satisfakcija bidej}i: 

a) u`ivam da analiziram situacii i da gi  

    ocenam site mo`ni izbori                    ______ 

b) zainteresiran sum da se iznajdat prakti~ni re{enija 

    za problemot                  ______ 

v) se ~ustvuvam ubavo koga gi poddr`uvam  

    dobrite odnosi vo raboteweto          ______ 

 g) mo`am mnogu da vlijaam pri donesuvaweto odluki      ______    

d) sakam da se sretnuvam so lu|e koi imaat  

    ne{to novo da ponudat          ______  

|) sposoben sum da gi nateram drugite da se slo`at so  

   bitniot tek na rabotata                   ______  



 

e) davam sî od sebe i posvetuvam mnogu  

    vnimanie na zada~ata           ______ 

`) sakam da iznajduvam poliwa koi ja  

     pro{iruvaat mojata fantazija                   ______

   

6.Ako nenadejno mi se dodeli te{ka zada~a so nepoznati lu|e 

   i za opredeleno vreme: 

a) bi se ~uvstvuval kako „nateran vo }o{” za da najdam 

    izlez od }orsokakot pred razvivaweto na odredena nasoka     ______ 

b) bi bil spremen da rabotam so onoj koj  

    poka`uva najpozitiven pristap                ______ 

v) bi na{ol na~in da ja reduciram goleminata  

    na zada~ata so odreduvawe na ona so {to razli~ni  

    individui bi mo`ele najmnogu da pridonesat                           ______ 

 g) moeto ~uvstvo za urgentnost bi pomognalo  

    da se ~uvstvuvame sigurni deka ne zaostanuvame   

    zad rasporedot na planot                              ______    

d) veruvam deka mo`am da ostanam priseben i da  

    ja zadr`am sposobnosta pravilno da razmisluvam                    ______  

|) bi ja zadr`al cvrstinata na namerata i  

   pokraj pritisocite           ______  

e) bi bil spremen da go prezemam pravilnoto vodstvo na  

    timot ako po~uvstvuvam deka timot ne napreduva                ______ 

`) bi otpo~nal so diskusii i so gledi{ta za  

     stimulirawe na novi misli za da se postigne  

     nekakvo dvi`ewe na ne{tata                   ______  

 

7.Koga se zemaat predvid problemite vo raboteweto na timot  

   vo koj jas rabotam: 

a) sposoben sum da poka`am netrpelivost kon onie koi  

    go popre~uvaat razvitokot          ______ 

b) drugite mo`e da me kritikuvaat deka sum premnogu  

    analiti~en i nedovolno intuitiven                  ______ 

v) mojata `elba da se osiguram deka rabotata pravilno  

    se izvr{uva, mo`e da go zadr`i moeto vnimanie         ______ 



 

 g) lesno mo`e da se dovedam vo situacija da mi e zdodevno 

     i da se potpram na eden ili dvajca ~lenovi       ______    

d) te{ko mi e da po~nam da rabotam ako ne se jasni celite     ______ 

|) ponekoga{ mi e te{ko da gi objasnam i razjasnam 

    komleksnite pra{awa {to se pojavuvaat pred mene                ______  

e) svesen sum deka treba da baram pomo{ od drugi lu|e  

    za onie raboti koi ne mo`am sam da gi napravam                ______ 

`) vo dilema sum sekoga{ koga treba da gi iznesam  

     moite mislewa, a naiduvam na vistinski otpor      ______

      

    LISTA NA ANALIZA 

 

    IM  -  Implementator 

    CO -  Koordinator 

    SH -  Oblikuva~ 

    PL -  Motor 

    RI -  Istra`uva~ na resursi 

    ME -  Monitor / Evalvator 

    TW -  Timski rabotnik 

    CF -  Ispolnitel / Dovr{uva~ 

 

 Rezultatite od odgovorite (poenite) vnesete gi vo tabelata 

podolu. Potoa soberete gi poenite od sekoja kolona za da go dobiete 

krajniot rezultat na grupata iskazi, koj }e se koristi za distribucija 

na timskite ulogi. 

 Najvisokiot rezultat {to }e se dobie so popolnuvaweto na 

tabelata }e ozna~i koja uloga vo timskata rabota najdobro mo`ete da 

ja ostvarite, odnosno preku nea }e dadete pogolem pridones vo 

rabotata na eden tim. vtorite po red najvisoki rezultati gi 

pretstavuvaat ulogite koi, po potreba, mo`ete da gi zamenuvate pri 

rabotata na timot. Dvata najniski rezultati vo timskata uloga 

impliciraat na mo`ni oblasti na slabost. No, namesto da se 

obiduvate da se promenite vo ovaa oblast, podobro bi bilo da 

pobarate nekoj kolega koj ima dopolnitelni znaewa (ima visoki 

rezultati vo taa uloga) i nego da go vklu~ite vo timot. 
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☺Ve`ba: Runda na prava 

 

 Stolovite se postavuvaat vo dva kruga, nadvore{en i 

vnatre{en, svrteni edni sproti drugi, taka{to sekoj stol ima svoja 

dvojka. U~esnicite sednuvaat na stolovite. Onie lica koi sedat edni 

nasproti drugi formiraat dvojka (par). Licata koi sedat vo 

nadvore{niot krug izvlekuvaat od „{apkata” edna od prethodno 

podgotvenite karti~ki na koi se napi{ani iskazi vo vrska so pravata 

na nekoi lica ili grupi. 

 

Iskazi:  

 @enite bi trebalo da imaat pravo da se porodat vo sopstveniot 

dom, dokolku taka sakaat. 

 Roditelite bi trebalo da imaat pravo da go udrat svoeto dete, 

dokolku toa lo{o se odnesuva. 

 Pu{eweto vo koja bilo zatvorena prostorija bi trebalo da bide 

zabraneto, dokolku vo taa prostorija ima nepu{a~i. 

 Lu|eto ne bi trebalo da imaat pravo da gi se~at drvjata {to se 

nao|aat vo nivnata zemja (posed) poradi ekolo{ki posledici. 

 Lu|eto bi trebalo da imaat pravo da nabavuvaat pornografija, 

dokolku tie toa go sakaat. 

 Na lu|eto bi trebalo da im bide dozvoleno na svojata ku}a da 

zaka~at zname kakvo {to sakaat. 

 Na homoseksualcite bi trebalo da im bide dozvoleno da 

posvojuvaat deca. 

 Veronaukata bi trebalo da bide vovedena vo u~ili{tata. 

 Na inspektorite bi trebalo da im bide dozvoleno bez najava i 

koga sakaat da vlezat na ~asot i da ja ocenat rabotata na 

nastavnikot. 

 

 Liceto {to ja izvleklo karti~kata ima uloga na zastapnik na toj 

iskaz i nejzinata/negovata uloga e da ja pridobie svojata dvojka po toa 

pra{awe, dodeka drugoto lice ima zada~a da gi formulira pri~inite 

zo{to treba da bide sprotivno od izkazot. Po tri minuti diskusijata 



 

se prekinuva i licata koi sedat vo nadvore{niot krug se pomestuvaat 

za edno mesto vo desno. Sega imaat nov partner i ve`bata se 

povtoruva. Mo`e da se povtori nekolku pati. 

 Potoa u~esnicite koi sedat vo vnatre{niot krug, izvlekuvaat 

novi izjavi i zemaat uloga na zastapnik na toj iskaz (pravo). Nivna 

zada~a e da go pridobijat svojot partner. Licata koi sedat vo 

vnatre{niot krug sega gi formuliraat pri~inite zo{to tia pravo bi 

trebalo da bide zabraneto. Igrata se povtoruva nekolkupati so 

pomestuvawe na vnatre{niot krug nalevo. 

 Sleduva diskusija vo plenum po slednive pra{awa: 

- Koi izkazi (prava) Vi be{e te{ko da gi branite, ili da im se 

sprotistavite? Zoto? 

- Koga gi pretstavivte svoite argumenti, koj vid opozicija 

vlijae{e na preispituvawe na Va{iot stav? 

- Dali ~uvstvuvavte deka ste soslu{ani? 

- Dali lu|eto vi se sprotistavuvaa na razli~ni na~ini? Kako? 

- Dali pritisokot na vremeto (ograni~enoto vreme) be{e 

prepreka ili pomo{? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

☺Ve`ba: Breinstorming - [to mi se dopa|a / ne mi se      

   dopa|a vo komunikacijata so drugite  

 

 Breinstormingot se izveduva so zapi{uvawe na ideate i 

stavovite na u~esnicite na dva oddelni hameri, eden nasloven: [to 

mi se dopa|a? i drug: [to ne mi se dopa|a? 

 

 

 

☺Ve`ba: Igra za zagrevawe - Do mojot yid  

 

 U~esnicite se delat vo dve grupi. Tie stojat vo redica edni 

nasproti drugi, taka {to sekoe lice od ednata grupa ima svoj par od 

drugata. Dvojkite stojat so ispru`eni race pred sebe, no dlankite ne 

im se dopiraat, tuku postoi odreden mal prostor me|u niv. 

 Upatstvo za u~esnicite: „Ova e neverbalna ve`ba. Zada~a na 

sekoj e da dojde do svojot yid (onoj koj momentalno go gleda{), no taka 

{to rastojanieto me|u tvoite dlanki i onie na tvojot partner non-stop 

treba da bide isto. Vremeto e 10 minuti.” 

 Evalvacija: [to se slu~i? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

☺Ve`ba: Instrument za identifikacija na PAEI karakteristiki na stilot na upravuvawe1 

 

 
Identifikuvajte go sopstvenoto odnesuvawe i vo sekoj red procenete ja 

za~estenosta na takvoto odnesuvawe opi{ano vo stavot 

mnogu ~esto    4 
~esto               3 
povremeno      2 
retko               1 
nikoga{           0 

 

P 

 

A 

 

E 

 

I 

1 Aktivnostite gi naso~uvam kon zadovoluvawe na potrebite i `elbite na u~enicite     

2 Aktivnostite gi naso~uvam kon sozdavawe i primena na proceduri, pravila, standardi...     

3 Aktivnostite gi naso~uvam kon kreirawe novi idei, proekti ili novi aktivnosti     

4 Prezemam rizik i se vpu{tam vo neizvesni aktivnosti ili potfati     

5 Gi kontroliram kolegite i se gri`am za odr`uvawe na redot i mirot     

6 Prifa}am ili pronao|am novi aktivnosti koi mo`am samostojno da gi srabotam     

7 Gi sledam i uskladuvam me|usebnite odnosi na kolegite     

8 Se trudam ramnomerno da gi optovaram kolegite i da zadavam umereni zada~i     

9 Vnimanieto go naso~uvam kon toa {to tekovno go rabotam     

10 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,kako se izvr{uvaat rabotite i zada~ite,,     

11 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,zo{to ne{to se raboti,, ili ,,koga ne{to }e se raboti,,     

12 Se interesiram za idninata ili za ona {to }e se raboti vo idnina     

13 Vnimanieto go naso~uvam kon toa ,,koj raboti,, ili ,,koj mo`e toa da go raboti,,     

                                            
1 Adaptirano spored Adizes, I. & Adizes Associates (2003) Conceptual Foundation of the Adizes Method. Novi Sad: Adizes Southeast Europe 



 

14 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi se voodu{evuvaat na novi proekti, idei, aktivnosti     

15 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi se interesiraat za tekovnata rabota i vidno se zalagaat     

16 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi gi odobruvaat moite barawa i se slo`uvaat so mene     

17 Gi sakam i poddr`uvam kolegite koi me informiraat ili obavestuvaat za slu~uvawata vo 
organizacijata 

    

18 Razmisluvam i rabotam so bavno tempo     

19 Razmisluvam i rabotam so brzo tempo     

20 Sostojbite i problemite gi gledam tesno, lokalno     

21 Sostojbite i problemite gi gledam {iroko, globalno     

22 Vo rabotata dava prioritet na procesot     

23 Vo rabotata davam prioritet na u~inokot ili rezultatot     

24 Pove}e sakam nestruktuirani zada~i ili nestruktuiran na~in na rabota     

25 Pove}e sakam struktuirani zada~i ili struktuiran na~in na rabota     

26 Se interesiram za sega{nosta i za ona {to tekovno se slu~uva     

27 Se vrzuvam za minatoto i za ona {to e sraboteno     

28 Vnimanieto go naso~uvam kon minatoto, sega{nosta ili idninata vo zavisnost od predmetot na 
raspravata 

    

29 Problemot go re{avam vedna{ i bez odlagawe     

30 Re{avaweto na problemot go odlo`uvam ,,za utre,,      

31 Nezadovolen sum {to problemot ne e re{en ,,v~era,,     

32 Koga treba da re{am nekoj problem, prvo baram povolna situacija za toa     



 

33 Koga re{avam problemi, sakam {to pobrzo da ja finaliziram rabotata i da konkretiziram odluka     

34 Koga re{avam problemi ili donesuvam odluki, vnimanieto go naso~uvam na sobirawe, 
proveruvawe i razgleduvawe na podatocite 

    

35 Koga re{avam problemi, vnimanieto go naso~uvam na novi idei koi sakam da gi soop{tam     

36 Koga re{avam problemi ili donesuvam odluki, svoeto anga`irawe go prilagoduvam na barawata 
na dominantnite li~nosti 

    

ZBIR     

VO PROCENTI     

                         P   A   E   I 

 

 

 

ZBIR 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

% 0 2 4 5 7 9 11 13 14 16 18 20 21 23 25 27 29 30 32 34 36 38 39 41 43 45 46 48 50 

 

ZBIR 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 

% 52 54 55 57 59 61 63 64 66 68 71 73 75 77 79 80 

 



 

☺Ve`ba: Igrawe ulogi - delegirawe 

 

  Opis na igrokazot (role play): 

 Mladinskiot centar vo edno malo makedonsko grat~e, koj ima 

samo edna prostorija za site priliki i nastani, naizmeni~no ja 

koristat dvapati nedelno tri grupi. Grupite se „Teatar”, „Muzika” i 

„Kompjuteri/Angliski”. Na site tri im treba ovaa prostorija i vo 

sabota, koj e edinstven den na raspolagawe. 

 Sekoja grupa dopolnitelno ja dobiva slednata informacija: 

 Teatarskata grupa smeta deka muzi~arite se nekulturni, grubi 

selani. Tie ve}e najavija edna pretstava za slednata sabota i 

sakaat da probaat vo tekot na denot i da go odigraat toa 

nave~er. 

 Grupata Kompjuteri/Angliski smeta za teatarskata grupa deka se 

narkomani i go delat nivnoto mislewe za muzi~kata grupa. Go 

sakaat sabotnoto popladne za svoi potrebi. 

 Muzi~kata grupa smeta za teatarskata deka se pederi i ne e 

rezervirana sprema kompjuterskata grupa. za slednite tri 

saboti tie ve]e javno gi objavile posterite za koncertite i 

potrebni im se sabotnite poladnevni ~asovi za ve`bawe, a 

ve~erite za koncerti. 

 

 Sekoja od grupite ima po 10 minuti vreme da odlu~i koj }e im 

bide pretstavnik i da se slo`i okolu strategijata za pregovori. 

 Potoa sledi: 

- delegiranite pretstavnici imaat 10 minuti vreme da 

pregovaraat so drugite pretstavnici; 

- 5 min. povtoren dogovor so svojata grupa; 

- 5 min. pregovori; 

- 5 min. povtoren dogovor so svojata grupa; 

- 10 min. posledni pregovori. 

 

 

 



 

Evaluaciski pra{awa vo plenum 

1. Dali smetate deka ja delegiravte ulogata na pretstavnik 

na vistinskoto lice - dali bevte dobro pretstaveni? 

2. Kako se ~uvstvuvaa pretstavnicite vo svoite ulogi? 

3. Kako se odviva{e interakcijata vo grupata? 

  

 

 

☺Ve`ba: Incident vo prodavnicata  

 

 

 Obu~uva~ot na glas go ~ita tekstot vo koj e opi{an 

incidentot.  

 Napomena: u~esnicite ne treba da go imaat pred sebe tekstot 

dodeka odgovaraat na pra{awata dadeni podole! 

 

 Ve`bata se izveduva vo dva dela. Vo prviot del sekoj odgovara 

samostojno, a vo vtoriot se baraat timski odgovori (timot se sostoi od 

4 do 5 ~lena). 

 

 Prv del: Vie ste bile nabљудувa~i na incidentot opi{an 

pogore. Подоцна, еден репортер Vи поставува прашања за тоа што ste 

zabele`ale za da napi{e statija za svojot vesnik. Odgovorete na 

pra{awata od reporterot sami. Ne razgovarajte so nikogo vo vrska so 

va{ite odgovori.  

 

Odgovorete so:  da 

        ne 

        ne znam. 

 

 Vtor del: Reporterot saka da go intervjuira celiot tim. Kako 

tim, prvo diskutirajte za odgovorite na sekoe pra{awe i obidete se 

da postignete konsenzus - odgovor so koj sekoj vo timot }e se soglasi. 

Ne glasajte i ne se pazarete. Reporterot saka da znae za koi pra{awa 

site vo timot se soglasuvaat. 



 

Iskazi vo vrska so incidentot 

 

 “Sega, kako reporter, jas se interesiram {to navistina se 

slu~ilo ovde. Bi mo`ele li da mi ka`ete {to se slu~i? Bi sakal da 

vidam dali }e mi gi potvrdite ili negirate slednite iskazi koi gi 

sobrav zboruvaj}i so drugi o~evidci.” 

Iskaz Samos-
tojno 

Timski 

1. Dali ~ovekot se pojavi otkako sopstvenikot go 
izgasna svetloto vo prodavnicata? 

  

2. Dali kradecot be{e ma`?   

3. Dali e vistina deka ~ovekot ne pobaral pari?   

4. ^ovekot koj ja otvori kasata e sopstvenikot, neli?   

5. Dali sopstvenikot na prodavnicata ja zgrabi 
sodr`inata od kasata? 

  

6. Dobro, zna~i nekoj ja otvoril kasata, neli?   

7. Mo`e li da razjasnime, ~ovekot koj pobara pari ja 
zgrap~i sodr`nata na kasata, a potoa izbega? 

  

8. Vo kasata ima{e pari, no ne znaete kolku?   

9. Dali kradecot pobara pari od sopstvenikot?   

10. Dobro, da rezimirame, incidentot se odnesuva na 
serija nastani vo koi samo tri li~nosti bile 
vklu~eni: sopstvenikot na prodavnicata, ~ovekot koj 
pobaral pari i ~len na policiskite sili? 

  

11. Da proveram dali dobro sum razbral. Slednive 
nastani se slu~ile: nekoj pobaral pari, kasata bila 
otvorena, nejzinata sodr`ina bila zgrap~ena i eden 
~ovek izbegal od prodavnicata?  

  

 

 Koga }e zavr{ite so timskite odluki okolu odgovorite na 

pra{awata i intervjuto so reporterot, instruktorot }e vi gi ka`e 

to~nite odgovori. Presmetajte kolku odgovori Vi se to~ni od 

samostojniot del, a potoa kolku se to~ni od onie {to timot gi 

ostvaril. 

Pra{awa za diskusija:  

1. Kolku individualci odgovorile podobro od timot? Zo{to? 

2. Kako bi mo`elo da se podobri timskoto donesuvawe na 

odlukite? 

3. Koi ulogi gi igraa razli~ni ~lenovi na timot? Koj pomaga{e 

najmnogu? Koj pomaga{e najmalku? 

 



 

☺Ve`ba: Igrawe ulogi - Slu~ajot na Ximi Linkoln 

 

 Ximi ima{e grozno minato. Toj be{e treto od sedumte deca vo 

familija od crne~koto geto. Ne gi be{e videl svoite roditeli ve}e 

nekolku godini. Se se}ava{e deka tatko mu znae{e da si dojde doma 

pijan i da gi tepa ostanatite od semejstvoto. Site begale koga toj }e se 

vratel doma.Negovata majka, spored Ximi, ne bila mnogu podobra. Taa 

bila razdrazliva i nesre}na i sekoga{ mu velela na Ximi deka nema 

dobro da zavr{i. Dodeka mo`ela rabotela za da obezbedi hrana i 

obleka za decata. ^esto velela deka ne e vo sostojba da bide onakva 

majka kakva {to bi sakala da bide.  

 Ximi go prekinal {koluvaweto vo sedmo oddelenie. Imal 

golemi pote{kotii da se prolagodi na {kolskite pravila: ~esto ne se 

odnesuval primerno, otsustvuval od ~asovite i vleguval vo tepa~ki 

so drugarite od {koloto. Nekolkupati bil priveduvan od policijata i 

zaedno so drugarite od negovata grupa, bil ispituvan za vreme na 

istragite okolu slu~aite na sitni i golemi kra`bi. Policijata go 

smetala za “visokopotencijalen sozdava~ na problemi”. 

 Slu`benikot za maloletni~ka delikvencija vo sudot, gospodin 

O'Brajan, sogledal kaj Ximi nekoi dobri osobini i kvaliteti. Se 

postavil tatkovski kon nego i imal so nego nekolku dolgi razgovori 

preku koi uspeal da go probie Ximoviot za{titen oklop. Za Ximi, toj 

bil prvata li~nost koja imala vlijanie vrz negoviot `ivot. Preku 

naporite na gospodin O'Brajan, Ximi se vratil vo {kolo i go zavr{il 

srednoto u~ili{te. Toj mu pomognal i da ja dobie svojata prva rabota.  

 Sega toj ima 22 godini i raboti kako slu`benik vo magacinot na 

Kostelo Farmacevtska Laboratorija. Generalno, toj bil dobar 

rabotnik, no imalo i nekoi zabele`livi isklu~oci. Edna{ poka`al 

neposlu{nost, a vo druga prilika, Ximi bil obvinet od negov 

sorabotnik deka uni{til nekoja skapa oprema. Iako istragata e 

seu{te otvorena, se pretpostavuva deka uni{tuvaweto bilo slu~ajno 

i nesakaj}i. Isto taka, izgleda deka zagubil mnogu va`no trebovawe-

dokument (iako toj tvrdel deka nikoga{ ne go videl). Pokraj toa, 

le`ernoto odnesuvawe na Ximi i ~estite duhoviti zabele{ki gi 

iritirale negovite kolegi. 



 

 Podednakvo e va`no da se spomene deka Ximi ne e atraktiven 

mlad ~ovek. Toj e pove}e slab i bole{liv, so vidlivi znaci na 

socijalna deprivacija (li{enost). Istra`uva~ite vo Laboratorijata 

komentirale deka negovata pojava ne e vo soglasnost so imixot na 

Kompanijata. Drugi pak se pra{uvale (polu seriozno, polu na {ega) da 

ne zema mo`ebi nekakva droga. 

 Nadzornikot na Ximi, koj e relativno nov vo menaxmentot, ne e 

sosema siguren kako da se spravi so ovaa situacija. Toj e zaslu`en 

{to Ximi dobival poslabi kazni i mu pomognal da se spravi vo nekoi 

nezgodni situacii, no istovremeno i se somneva dali takvite negovi 

napori }e se isplatat. Baraj}i sovet, nadzornikot go organiziral 

komitetot od individualci koi se poblisku zapoznaeni so sostojbata. 

Vo nego se {efot na grupata (koj se ~uvstvuva frustriran zaradi 

efektite od rabotata na Ximi i reputacijata i moralot na negovata 

rabotna grupa), sezonskiot menaxer (koj ima reputacija deka e 

nepristrasen), pretstavnik na sindikatot (koj e sklon na pove}eto 

odluki za disciplinirawe da gleda kako na povreda na ~ovekovite 

prava), pretstavnik od kadrovoto oddelenie (koj vodi smetka 

dosledno da se sledat procedurite na Kompanijata) i ~len od 

oddelot za afirmativni akcii (koj vodi smetka menaxerite od 

Kostelo podobro da gi razberat hendikepiranite rabotnici kako Ximi 

i da im pru`at specijalna pomo{ i nasoki za rabota).  

 

Zada~a:   

 Vo ve`bata se objasneti {est ulogi. Otkako }e go pro~itate 

Slu~ajot na Ximi Linkoln, popolnete ja kolonata za li~ni preferenci 

vo tabelata. Napravete go ova od perspektiva na ulogata koja vi e 

dodelena. Rangirajte gi stavovite spored toa kako vie bi postapile 

(od 1-odluka koja najmnogu ja zatapuvate; 8-odluka koja najmalku bi ja 

prifatile). 

 Koga }e bide zavr{ena tabelata so li~ni preferenci, 

nadzornikot }e se odnesuva kako pretsedava~ so komitetot (timot) i ja 

zapo~nuva diskusijata. Zada~a na timot e da postigne konsenzus za 

opciite (odlukite) rangirani po prifatlivost za celiot tim. 

^lenovite na timot treba da ja igraat ulogata koja im e opredelena do 



 

krajot na diskusijata i rangiraweto. Ne treba da si gi sporeduvaat 

me|usebno rangirawata ili da koristat statistika za da generiraat 

rang-lista. Eden }e bide opredelen za nabquduva~ koj }e ima zada~a 

da dade fidbek za rabotata na timot. 

 

Rabotna lista 

 Rangirajte gi alternativite spored toa koi gi preferirate kako 

odgovor na slu~ajot Ximi Linkoln (od 1-odluka koja najmnogu ja 

zatapuvate; 8-odluka koja najmalku bi ja prifatile). Bidete spremni 

da go objasnite i da go branite va{iot izbor. 

 

Li~ni 
prefe-
renci 

Timska 
odluka 

 
Alternativi / odluki 

  Da mu se dade na Ximi predupreduvawe deka ako 
povtorno napravi problem, }e mu bide izre~en 
formalen ukor koj }e se najde vo negovoto dosie. 

  Da ne se prezeme ni{to so ogled na toa deka e 
nejasno dali Ximi navistina napravil ne{to 
seriozno gre{no. Da mu se dade {ansa da se popravi 
i doka`e. 

  Da se sozdade striktna kontrola za Ximi ({to smee 
da pravi, a {to ne smee) i vedna{ disciplinski da 
se kazni koga }e poka`e neposlu{nost. 

  Da mu se pru`i na Ximi pove}e toplina i li~no 
vnimanie za da se ~uvstvuva deka e prifaten vo 
sredinata.  

  Da se otpu{ti od rabota. Nema da se isplatat 
vremeto i naporite potro{eni za vakva rabotna 
pozicija na nisko nivo. 

  Da se tretira Ximi kako i site ostanati vraboteni, 
no da mu se dade redosled na zada~i i rutini za da 
mo`e da gi razvie svoite rabotni naviki. 

  Da se povika Ximi i vo edna racionalna i logi~na 
diskusija da se zboruva za problemot so nego i da 
bide pra{an kako mo`e da mu se pomogne. 

  Sega da ne se prezema ni{to, no da bide nabquduvan 
i da bide nagraden koga }e napravi ne{to dobro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

☺Ve`ba: [to me motivira?  

 

 Sekoja li~nost e individua sama za sebe i nosi unikatni i 

nepovtorlivi osobini. Individualnite razliki i osobini pravat 

lu|eto da se motiviraat od razli~ni ne{ta. Ona {to ja motivira edna 

li~nost, na mora da bide motivator i za druga. Vo motiviraweto nema 

pravila.  

 Iako se znae deka najsilni motivatori se materijalnite nagradi 

i unapreduvawata, osven niv, spored vas, koi se Va{ite li~ni 

motivatori? 

 Rangirajte gi po va`nost slednive motivatori (dadeni вo 

tabelata podolu). 

    Rangirawe:  5 - mnogu va`no 

      3 - va`no 

      1- neva`no 

  

 

________ Priznanie - Вie znaete deka lu|eto go cenat ona {to go  

                                rabotite. 

________ Odgovornost - Вie znaete {to e va{a rabota; pofalbata 

    ili obvinenijata }e padnat na va{i ramenici.  

________ U`ivawe vo rabotata - Вi se dopa|a va{ata rabota. 

________ Dobri sorabotnici - Вi se dopa|aat lu|eto so koi  

  rabotite i sakate da napravite ne{to dobro za niv.  

________ Pravewe na dobra rabota - Вie se ~uvstvuvate zadovolni 

   samo koga rabotata {to ja rabotite se odviva dobro.  

________ Status - Вie se ~uvstvuvate zna~ajni vo rabotata i lu|eto se 

     povikuvaat na vas. 

________ Predizvik - Вa{ata rabota go bara va{eto celosno  

    vnimanie i ume{nost. 

________ Raste` - Вa{ata rabota vi dava mo`nost da u~ite novi  

    ne{ta. 

 

 



 

Diskusija po slednive pra{awa: 

1. Koi se rezultatite od Va{ite odgovori? 

2. Sigurno sekoj ima razli~ni odgovori. Zo{to? Obrazlo`ete! 

3. Dali nekoi od Va{ite preferenci deluvaat kako rabotni 

motivatori na sega{noto rabotno mesto? Koi i zo{to tokmu tie? 

 

 

☺Ve`ba: Odreduvawe na slabite strani na timot  

 

          Zada~a: Razmislete za poslednoto neprijatno i obeshrabruva~ko 

iskustvo {to ste go imale kako ~len na grupa ili tim. Verojatno 

grupata ne gi postignala svoite celi, verojatno ~lenovite na grupata 

ne mo`ele da se soglasat za ni{to, ili mo`ebi imalo premnogu 

socijalno rastovaruvawe/bezdelni~ewe. Sega, odgovorete na slednive 

pra{awa: 

 

1. Kakov tip be{e toj tim? 

2. Dali ~lenovite na timot bea motivirani da gi postignat celite? 

Zo{to da, ili zo{to ne? 

3. Kolku be{e golem timot, kakov vid zaemna zavisnost na zada~ata 

postoe{e, i kakva timska uloga igraa ~lenovite?  

4. Kakvi bea normite na grupata? Kolku usoglasenost i devijacija 

ima{e vo timot? 

5. Kolku ima{e kohezija vo timot? Zo{to mislite deka kohezijata 

be{e na toa nivo? Kakvi posledici za timot i ~lenovite gi ima{e ova 

nivo na kohezija? 

6. Dali socijalnoto rastovaruvawe be{e problem vo ovaa grupa? 

Zo{to da, ili zo{to ne? 

7. [to bi mo`el liderot na timot ili menaxerot posebno da storat za 

da ja zgolemat timskata efektivnost? 

8. [to bi mo`ele ~lenovite poedine~no da storat za da ja zgolemat 

timskata efektivnost?  

 

 

 



 

☺Ve`ba: ^ek lista - Kakva e komunikacijata vo timot?  

 

 

Odgovorete na slednite pra{awa so DA (ako se slo`uvate) ili so NE 

(ako ne se slo`uvate) 

 

Pra{awa 
 

Odgovor 
 

1. ^lenovite na timot sakaat me|usebno da se zabavuvaat so 
razni anegdoti ili vicevi. 

 

2. Dodeka so nekogo razgovaraat, pogolemiot broj od 
~lenovite na timot ne ja gleda taa li~nost vo o~i tuku so 
pogledot talka naokolu.  

 

3. Ima pove}e ~lenovi na timot koi zboruvaat prebrzo i 
te{ko e dobro da se razberat.  

 

4. Bez ogled na toa za {to razgovaraat, ~lenovite na timot se 
~uvstvuvaat potpolno slobodno.  

 

5. Pri vzaemnoto komunicirawe, ~lenovite na timot 
izbegnuvaat nenamerni dopiri i sli~ni fizi~ki kontakti.  

 

6. ^lenovite na timot ím upa|aat na drugite vo zborot koga 
mislat deka imaat ne{to da ka`at.  

 

7. Pove}eto od ~lenovite na timot go gledaat sogovornikot so 
,,otvoren” pogled.  

 

8. Na krajot na timskiot razgovor nakratko se povtoruvaat 
najva`nite idei i zaklu~oci.  

 

9. ^lenovite na timot se lutat koga moraat da go povtoruvaat 
ona {to go ka`ale ako nekoj ne gi slu{nal ili ne gi razbral 
dobro.  

 

10. Pove}eto od ~lenovite na timot nemaat obi~aj da se smeat 
koga nekoj }e ka`e {ega.  

 

11. Vo timot vladee uverenieto deka lu|e koi za sé se 
izrazuvaat kratko, vsu{nost, ne znaat da razgovaraat. 

 

12. ^lenovite na timot imaat obi~aj da gi povtoruvaat 
najva`nite idei za da mo`at podobro da bidat razbrani od 
sogovornikot. 

 

13. Vo timskoto rabotewe vladee mototo:,, Nikoga{ ne se 
{eguvam koga zboruvam za rabotata”. 

 

14. Li~nosti koi raska`uvaat vicevi za vreme na rabotni 
razgovori ili slu`beni sostanoci se smetaat za nedovolno 
seriozni.  

 

15. Koga razgovaraat so nekoja va`na li~nost, ~lenovite na 
timot mnogu pove}e se trudat da ostavat dobar vpe~atok 
otkolku koga razgovaraat me|u sebe.  

 

16. Pove}eto od ~lenovite na timot razmisluvaat za toa 
kakov vpe~atok ostavaat na drugite koga komuniciraat.  

 

17. Na ~lenovite na timot ~esto im se slu~uva drugite 
pogre{no da gi razberat nivnite nameri.  

 

18. ^lenovite na timot se izrazuvaat apstraktno, na~elno, 
tainstveno i so toa gi ostavaat sogovornicite vo neizvesnost 

 



 

za toa {to vsu{nost sakale da ka`at.  
19. Na ~lenovite na timot im e navika glasno da go pofalat 
onoj me|u niv za kogo smetaat deka napravil ne{to dobro.  

 

20. ^lenovite na timot na rabota se sekoga{ seriozni.   
21. Ako nekoj ~len na timot ne razbral {to sogovornikot 
sakal da ka`e, preminuva preku toa namesto da pra{a.  

 

22. Ponekoga{ ~lenovite na timot se dekoncentrirani i 
voop{to ne se slu{aat eden so drug.  

 

23. Vo timot poskoro se premol~uva ona {to bi mo`elo da go 
navredi sogovornikot, otkolku toa da mu se ka`e otvoreno.  

 

24. Ako nekoj ~len na timot ne go razbral toa {to mu e re~eno, 
drugiot so zadovolstvo }e povtori.  

 

25.Pove}eto ~lenovi na timot ne go slu{aat sogovornikot do 
kraj, ako ne se slo`uvaat so nego, tuku vedna{ mu 
protivre~at. 

 

26. ^lenovite na timot ne gi poka`uvaat emociite eden na 
drug zatoa {to toa go smetaat za slabost.  

 

27. Pogolemiot broj ~lenovi na timot pove}e sakaat da 
dominiraat vo razgovorot, otkolku ne{to da nau~at od 
sogovornikot.  

 

28. ^lenovite na timot pove}e sakaat da postavuvaat 
pra{awa otkolku da slu{aat bez upa|awe.  

 

29. Sekoe pova`no izlagawe treba da ima kratok voved (za 
temata i redosledot na iznesuvawe).  

 

30. Za bilo {to da se zboruva, ~lenovite na timot sakaat da 
se slu`at so sporedbi, primeri i anegdoti. 

 

31. So sogovornici so poinakvo obrazovanie, starost ili 
funkcija ~lenovite na timot, za ista rabota razgovaraat 
razli~no.  

 

32. ^lenovite na timot ne sakaat da gubat vreme razgovaraj}i 
za raboti od li~na priroda i na sostanocite sekoga{ se 
razgovara samo slu`beno.  

 

 
 
 
 
 

☺Ve`ba: Rabota vo mali grupi - sozdavawe      

       multifunkcionalen tim 

 

           Napravite grupi od po tri ili ~etiri ~lena, odredete eden ~len 

da bide odgovoren za prezentacijata na va{ite re{enija koga 

instruktorot }e go povika. 

           Diskutirajte go slednovo scenario: Vie ste grupa menaxeri 

odgovorni za ugostitelski uslugi vo golem dr`aven univerzitet vo 

Midvest. Neodamna be{e sprovedeno edno istra`uvawe od strana na 

studentite, profesorite i personalot za ocenuvawe na nivoto na 



 

zadovolstvo od uslugite za hrana kaj klientite vo osum kafeterii na 

univerzitetot. Rezultatite bea blago re~eno razo~aruva~ki. @albite 

se dvi`ea od nezadovolstvo so vidot na obrocite i u`inkite, 

rabotnoto vreme, temperaturata na hranata, neodgovornost kon 

postoe~kite gri`i za obezbeduvawe niskokalori~na hrana i izborot 

na hrana za vegetarjancite. Vie odlu~ivte da formirate 

multifunkcionalen tim za ponatamo{no ocenuvawe na reakciite za 

uslugite so hrana i da ponudite predlog za promena, t.e. {to treba da 

se napravi za da se zgolemi zadovolstvoto na klientite.  

1. Ozna~ete kogo }e vklu~ite vo ovoj zna~aen pove}efunkcionalen tim 

i zo{to. 

2. Opi{ete gi celite {to timot treba da se stremi da gi postigne. 

3. Opi{ete gi razli~nite ulogi {to ~lenovite na timot treba da gi 

izvr{uvaat. 

4. Opi{ete gi ~ekorite {to vie }e gi prezemete za da proverite dali 

timot ima dobra ramnote`a me|u usoglasenosta i devijacijata i sredno 

nivo na kohezija. 

 

 

☺Ve`ba: Kako e da se bide voda~? - Stonogalka  

 

 U~esnicite se delat vo dve grupi. Nema verbalna komunikacija. 

Sekoj vo grupata stoi eden pozadi drug so zatvoreni o~i i so racete na 

ramenicite na onoj koj e pred nego. Poslednoto lice vo redot e 

edinstveno {to ima otvoreni o~i i mo`e da gleda. Toj upravuva (ja 

vodi) stonogalkata, pritiskaj}i na levoto rame na svojot prethodnik 

(da se svrti stonogalkata kon levo), na desnoto (da se svrti kon 

desno), na dvete (za stop ili napred). Komandata taka se prosleduva 

kon napred i stonogalkata po~nuva da se dvi`i, no treba da vnimava 

da go izbegne sudiraweto so drugata, koja istovremeno se dvi`i. 

Ulogata na onoj koj ja upravuva stonogalkata se menuva vo krug, taka 

{to mna sekoi 1-2 minuti liceto {to bilo na po~etokot na kolonata 

doa|a na vtoro mesto, a liceto {to vodelo doa|a na ~elo. Koga site ]e 

gi pominat ulogite, ve`bata se zavr{uva. 

 



 

☺Ve`ba: Brainstorming - Koi kvaliteti treba / ne treba  

      da gi poseduva voda~ot?  

 

 Breinstormingot se izveduva so zapi{uvawe na ideite i 

stavovite na u~esnicite na dva oddelni hameri, eden nasloven: 

“Voda~ot treba da bide...” i drug: “Voda~ot ne treba da bide...” 

 

☺Ve`ba: Testirawe i merewe na timskiot u~inok  

 

 Preku ovoj test, voda~ot ili ~lenot na timot mo`e da gi sogleda 

mo`nite izvori{ta na problemite na timot. Podatocite mo`at da se 

iskoristat za naso~uvawe na idnite aktivnosti na menaxerot ili na 

voda~ot na timot i nivnoto vlijanie vrz poedincite vo timot za 

izvr{uvawe na nivnite zada~i, kako i stepenot na zadovolstvo od 

rabotata koja ja izvr{uvaat. 

 Najdobri odgovori se onie koi se navistina iskreni. Ako gi 

“preskoknete” odgovorite na problemati~nite pra{awa, nema da 

bidete vo sostojba da se zanimavate so niv otvoreno i iskreno. 

 Potrebno e da se zaokru`i onoj odgovor koj, spored vas, na 

najdobar na~in go ilustrira ona {to navistina go mislite: 

 

1 = voop{to ne se slo`uvam; 

2 = ne se slo`uvam; 

3 = niti se slo`uvam, niti ne se slo`uvam; 

4 = se slo`uvam 

5 = potpolno se slo`uvam. 

 

VKLU^ENOST NA LU\ETO VO RABOTATA 

Lu|eto vo timot sekoga{ znaat deka se vklu~eni vo rabotata bidej}i: 

1. so niv otvoreno gi spodeluvame site infioramacii 1 2 3 4 5 

2. odlukite gi donesuvame otkako }e gi soslu{ame site 

mislewa 

1 2 3 4 5 

3. ne rabotime vo klanovi. 1 2 3 4 5 

  



 

SORABOTKA 

Lu|eto dobro sorabotuvaat bidej}i: 

1. sekoga{ si priteknuvame vo pomo{ eden na drug 1 2 3 4 5 

2. se ponuduvame za pomo{ koga e nekoj preoptovaren 1 2 3 4 5 

3. se trudime rabotata da bide ramnomerno rasporedena. 1 2 3 4 5 

 

 

KOMUNIKACIJA 

Komunikacijata vo timot e efikasna bidej}i: 

1. se odnesuvame otvoreno i iskreno 1 2 3 4 5 

2. nemame tajni agendi 1 2 3 4 5 

3. za kolegite ne zboruvame pozadi grb 1 2 3 4 5 

4. si gi davame eden na drug site potrebni informacii. 1 2 3 4 5 

 

ORGANIZACIJA 

Na{iot tim e dobro organiziran bidej}i: 

1. na{ite funkcii se jasno definirani 1 2 3 4 5 

2. celite se konkretni 1 2 3 4 5 

3. odgovornostite se precizno odredeni i formulirani 1 2 3 4 5 

4. sposobnostite na poedincite gi koristime do maksimum 1 2 3 4 5 

5. odr`uvame sostanoci koi se produktivni 1 2 3 4 5 

6. zada~ite gi izvr{uvame vo predvideniot rok 1 2 3 4 5 

7. imame efikasen sistem na rabota. 1 2 3 4 5 

 

NAPREDOK 

Na{iot tim e sé podobar bidej}i: 

1. postojano gi usovr{uvame sistemot i metodite na rabota 1 2 3 4 5 

2. se obiduvame da vovedeme novi metodi i postapki 1 2 3 4 5 

3. prifa}ame rizik 1 2 3 4 5 

4. se koncentrirame na idninata, a ne na minatoto 1 2 3 4 5 

5. se rakovodime spored gri`ata za delovniot partner 1 2 3 4 5 

6. gi sledime rezultatite i podobruvawata 1 2 3 4 5 

7. vo sostojba sme da sovladuvame novi znaewa. 1 2 3 4 5 

 

 



 

ATMOSFERA 

Korisno e da se bide ~len na timot bidej}i: 

1. prijatna ní e atmosferata na rabota 1 2 3 4 5 

2. gi proslavuvame uspesite 1 2 3 4 5 

3. edni so drugi se tretirame kako lu|e, a ne kako 

slu`benici 

1 2 3 4 5 

4. site imaat mo`nost da vlijaat na odlukite 1 2 3 4 5 

5. imame pravila na odnesuvawe na koi se prodr`uvame 1 2 3 4 5 

6. imame doverba eden vo drug 1 2 3 4 5 

7. bez strav mo`eme da go ka`eme ona {to go mislime 1 2 3 4 5 

8. tretirani sme kako vozrasni lu|e i zreli li~nosti. 1 2 3 4 5 

 

VODA^OT NA TIMOT 

Voda~ot na na{iot tim: 

1. e zainteresiran za ona {to imame da go ka`eme 1 2 3 4 5 

2. né konsultira pred da se odlu~i za nekoja promena koja 

direktno bi vlijaela na na{ata rabota i status 

1 2 3 4 5 

3. vodi smetka da ní prepu{ti interesni zada~i 1 2 3 4 5 

4. ja pottiknuva timskata rabota 1 2 3 4 5 

5. se odnesuva kako trener (posvetuva dovolno vreme za da 

né obu~i za klu~nire zada~i) 

1 2 3 4 5 

6. vodi gri`a za na{iot profesionalen razvoj 1 2 3 4 5 

7. so zadovolstvo saka so nas da gi spodeli va`nite 

informacii 

1 2 3 4 5 

8.e li~nost koja jas ja po~ituvam. 1 2 3 4 5 

 

 

 

 
 

 
 



TIMSKA RABOTA 

 

Ova e prikazna za ~etvorica lu|e po ime Sekoj, Bilokoj, Nikoj i 

Nekoj. Treba{e da se zavr{i edna va`na rabota i Sekoj be{e siguren 

deka Nekoj }e go stori toa. Bilokoj mo`e{e da ja zavr{i rabotata, no 

Nikoj ne se nafati. 

Zatoa Nekoj se naluti, bidej}i toa be{e rabota na Sekoj. Sekoj 

misle{e deka Bilokoj }e ja zavr{i rabotata, no Nikoj ne svati deka Sekoj 

nema da go stori toa. Se zavr{i taka {to Sekoj go obvini Nekoj deka 

Nikoj ne go stori toa {to treba{e da go napravi Bilokoj. 



Вежба: Донесување одлука со помош на рационално одлучување 

 

 

1. Дефинирање на 

проблемот:__________________________________________________________

____________________________________________________________________. 

2. Анализа на 

проблемот:__________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________. 

3. Поставување 

цел:_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________. 

4. Барање можни 

решенија:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________. 

5. Селекција на подобри 

решенија:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

________________________________________________________________. 

6. Избор на оптимално 

решение:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________. 

7. Планирање на 

подготовка:__________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________. 

8.Контрола:__________________________________________________________

_____________________________________________________________________

________________________________________________________________. 

9. Доработка во текот на 

примената:__________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________. 



Вежба 

 

Анкетен прашалник за тимскиот водач 

 

Ве молиме, одговорете искрено. Благодариме! 

 

1. Имате ли водачи во Вашиот колектив? 

 

 

 

2. Како се избираат водачите во тимовите (групите)? 

 

 

 

3. Наведете неколку нивни карактеристики! 

 

 

 

4. Набројте најмалку три вештини кои ги имаат Вашите водачи! 

 

 

 

5. Што би требало уште да имаат (покрај тоа што го поседуваат) водачите 

во Вашиот колектив за да бидат навистина квалитетни водачи? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вежба 

Прашалник - Искуство од тимско работење 

 

1. Опишете го Вашето учество во тимското работење! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Наведете ги проблемите со кои се соочивте при работењето и Ваше 

размислување  за нивно надминување! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вежба 

Тимска практична работа 

 

 

Набројте во кои училишни активности би можела да најде практична примена 

тимската работа? 




