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edinstveno na u~esnicite na obukata. 
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Agenda: 

 

- Pretstavuvawe 

- Vovedna igra ,, Drvo na o~ekuvawata,, 

- Tekst ,,Va`nosta na dobrite komunikaciski ve{tini,, (individualno   

~itawe) 

- Predavawe: Ciklusen proces na komunikacijata 

- Anketa:  Kako komuniciram???         

- Predavawe:  Socijalna percepcija vo komuniciraweto,   Va`nosta na 

efektivnata komunikacija 

- Ve`ba: Prenesuvawe poraki 

- Predavawe: Osnovni komunikaciski faktori,  Izvori na komunikaciski 

kanali 

-Ve`ba: Skala za efektivna komunikacija i dobri me|u~ove~ki odnosi 

- Predavawe: Dimenzii (formi) na komunikacijata, Komunikaciski mre`i 

 - Tekst ,,Kako ne treba da se komunicira???,, 

- Ve`ba: Povratna informacija 

- Predavawe: Aktivno slu{awe 

- Ve`ba: Aktivno slu{awe 

- Predavawe: Jas(li~na) komunikacija 

- Ve`ba: Ne sakam koga nekoj....    Podelba na pofalba 

- Predavawe: Organizaciski konflikti, vidovi konflikti 

- Ve`ba: Drvo na `ivotot-Pip Vilkins 

- Predavawe: Konstruktiven i destruktiven pristap kon konfliktot, 

Izvori na konfliktot 

- Ve`ba: Pra{alnik: Kako reagiram vo konfliktna situacija??? 

- Predavawe: Strategii za upravuvawe so konflikti, ^ekori za 

razre{uvawe na konfliktite 

- Ve`ba: Igrawe spored scenarija 
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CELI NA OBUKATA:  
 
 

1. Da se dobie objasnuvawe zo{to efektivnata komunikacija pomaga na 

edna organizacija da postigne konkurentna prednost. 

2. Da se opi{e procesot na komunikacija, i da se objasni  ulogata na 

percepcijata vo komunikacijata. 

3. Da se definira bogatstvoto na informacijata. 

4. Da se dobijat soznanija za komunikaciskata mre`a koja{to postoi vo 

grupite i timovite. 

5. Da se opi{at va`nite komunikaciski ve{tini {to im se potrebni na 

menaxerite kako ispra}a~i i prima~i na porakite. 

6. Da se znae kako i koga se koristi intervjuto i anketiraweto kako 

tehniki so koi se doa|a do soodvetni informacii. 

7. Da se objasni zo{to se pojavuva konflikot i da se identifikuvaat  

tipovite i izvorite na konflikt vo organizaciite. 

8. Da se opi{at strategiite {to vrabotenite mo`at efikasno da 

gi upotrebuvaat za da go re{at konfliktot. 

9. Da se opi{at  strategiite na 

pregovarawe {to vrabotenite 

mo`at da gi upotrebat za da go 

re{at konfliktot preku 

spogoduvawe.. 
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CIKLUSEN PROCES NA KOMUNIKACIJATA  

 

Komunikacija e razmena na informacii me|u dve ili pove}e lica, 

ili grupi za da postignat zaedni~ko razbirawe. 

Slika 1.  Ednostaven model na komunicirawe 

 

Procesot na komunikacija se sostoi od dve fazi. Vo fazata na 

transmisija, informacijata e podelena me|u dve ili pove}e 

individui ili grupi. Vo fazata na povratni informacii, 

postignato e zaedin~ko razbirawe. Vo dvete fazi, 

odreden broj najistaknati fazi mora da se pojavat za da 

se odviva komunikacijata. Po~nuvaj}i so fazata na 

transmisija, ispra}a~ot, li~nosta ili grupata {to imaat 

`elba da razmenuvaat informacii, odlu~uvaat za porakata, 

kakva informacija da se razmeni.  

Potoa ispra}a~ot ja preveduva porakata vo simboli ili jazik, 

proces nare~en kodirawe; ~esto porakite se kodiraat vo zborovi. 

Bu~ava e op{t termin {to se odnesuva na koe i da e naru{uvawe vo 

odredena faza od procesot na komunikacija. Vo Spredbeniot Slu~aj, koga 

Harli propu{ta{e da obrnuva vnimanie i da gi slu{a porakite od Regan 

za finasiskite problemi vo Slu`bite za Letawe, be{e izvor na zvuk- 

naru{uvawe, spre~uvawe. 

[tom porakata e kodirana, taa e prenesena preku medium do prima~ot., 

li~nosta ili grupata za {to porakata e nameneta. Medium e ednostavno 

ispra}a~ prima~ 
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patot, na primer telefonski povik, pismo, bele{ka, ili li~na 

komunikacija na sostanok, preku {to kodiranata poraka e prenesena do 

prima~ot. Vo slednata faza, prima~ot ja tolkuva porakata i se obiduva 

istata da ja razbere, proces nare~en dekodirawe. Ova e kriti~na to~ka 

vo komunikacijata. Fazata na povratni informacii e zapo~nata od 

prima~ot ({to stanuva ispra}a~). Prima~ot odlu~uva kakva poraka da 

prati na prvi~niot ispra}a~ ({to postanuva prima~), ja kodira, prenesuva 

preku izbran medium. Porakata mo`e da sodr`i potvrda deka prvi~nata 

poraka bila primena i razbrana, potvrduvawe na prvi~nata poraka i 

proverka deka bila pravilno razbrana, ili molba za pove}e informacii. 

Prvi~niot ispra}a~ ja dekodira porakata i se uveruva deka e postignato 

zaedni~ko razbirawe. Ako prvi~niot ispra}a~ odredi deka ne e 

postignato zaedni~ko razbirawe, ispra}a~ot i prima~ot se vrtat vo krug 

vo celiot proces tolku pati kolku {to e potrebno da se postigne 

zaedni~ko razbirawe.  

Kako {to ka`uva Sporedbeniot Slu~aj, nepromisleniot na~in i 

neslu{aweto na pacientite, gi spre~uva lekarite da dobijat mnogu 

povratni informacii i da postignat zaedni~ko razbirawe so svoite 

pacienti. Povratnite informacii gi eliminiraat nedorazbirawata, 

potvrduvaat deka porakite korektno se tolkuvani i razbrani, i im 

ovozmo`uva na ispra}a~ite i prima~ite da postignat zaedni~ko 

razbirawe. 

 

 

Slika 2. Proces na Komunikacijata 
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Kodirawe na porakite vo zborovi, pi{uvan ili usmen tekst, e verbalna 

komunikacija. Nie gi kodirame porakite bez da koristime pi{uvan ili 

usmen jazik. Neverbalnata komunikacija gi razmenuva informaciite 

preku izrazi na liceto (sme{kawe, krevawe na ve|ata, mr{tewe, 

spu{tawe na vilicata), preku jazikot na teloto (stavata, gestikulacii, 

poklonuvawe, sobirawe na ramewata), i duri preku stilot na 

oblekuvawe (le`erno oblekuvawe, formalno, konzervativno, moderno). 

Neverbalnata komunikacija mo`e da ja poddr`i ili zasili verbalnata 

komunikacija. Isto kako {to mo`e topla i iskrena nasmevka da gi 

poddr`i zborovite na priznanie za dobro zavr{enata rabota, eden 

zagri`en izraz na liceto mo`e da poddr`i zborovi na so~ustvo kon 

li~en problem. Vo takvi slu~ai, poklopuvaweto na verbalnata i 

neverbalnata komunikacija im pomaga da bidat sigurni deka e postignato 

op{to razbirawe.  

            Ponekoga{ nekoi ~lenovi na edna organizacija odlu~uvaat da ne 

iska`uvaat poraki verbalno, tie nesvesno se izrazuvaat neverbalno. 

Lu|eto nastojuvaat da imaat pomalku kontrola vrz neverbalnata 

komunikacija, i ~esto verbalnata poraka {to e zadr`ana se izrazuva 

preku jazikot na teloto ili izrazite na liceto. Eden vraboten, {to se 

soglasuva so predlog deka taa/toj vsu{nost ne se za predlogot, mo`e 

nenamerno da go poka`e nesoglasuvaweto preku grimasa.  

Ponekoga{, neverbalnata komunikacija se koristi za da gi otkrie 

porakite {to ne mo`e da se ispratat preku verbalni kanali. Mnogu 

advokati se isto taka svesni za ovaa taktika na komunikacijata. 

Advokatite ~esto se obu~eni vo tehniki na neverbalna komunikacija kako 

{to e izborot kade da zastanat vo salata za sudewe za da postignat 

maksimalen efekt, i kakov da im e kontaktot so o~ite za vreme na 

razli~ni fazi od sudskiot proces. Advokatite ponekoga{ vleguvaat vo 

problemi koristej}i nesoodvetna neverbalna komunikacija vo obidot da 

izvra{at vlijanie vrz porotata. Vo sudot vo Lujzijana, obvinitelot 

Thomas Pirtle be{e kaznet 2,500 dolari od sudijata Yada Magee zatoa {to ja 
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trese{e glavata izrazuvaj}i somne`, zatoa {to mavta{e so racete 

poka`uvaj}i nezadovolstvo, i zatoa {to se sme{ka{e ironi~no koga 

advokatite vo odbrana na obvinetiot go prika`uvaa nivniot slu~aj.  

 

SOCIJALNA  PERCEPCIJA VO KOMUNIKACIJATA  

 

Percepcijata igra centralna uloga vo komunikacijata i 

vr{i vlijanie i vrz transmisijata i vrz povratnata 

informacija. Percepcijata e proces preku {to lu|eto 

selektiraat, organiziraat, i interpretiraat senzoren 

vlez za da dadat zna~ewe i red na svetot okolu niv. 

Percepcijata e nasledno subjektivna i pod vlijanie na karakterot na 

lu|eto, vrednostite, priodite, i raspolo`enijata, kako i od drugi 

iskustva i znaewe. Koga ispra}a~ite i prima~ite komuniciraat edni so 

drugi, tie toa go pravat bazirano vrz nivnite sopstveni subjektivni 

percepcii. Kodiraweto i dekodiraweto na porakite, pa duri i izborot 

na mediumot vlijae vrz percepciite na ispra}a~ite i prima~ite. 

Kako dodatok, perceptivnite 

ograni~uvawa mo`e da na{tetat na 

efektivnata komunikacija. 

Ograni~uvawata se simetri~ni so 

tendenciite da se koristat informacii za 

drugite na na~ini {to rezultiraat vo 

neto~ni percepcii. Odreden broj 

ograni~uvawa {to mo`e od svoja strana da 

rezultira razli~ni ~lenovi na 

organizacijata da bidat tretirani nekorektno. Tie isti ograni~uvawa 

mo`at da vodat kon neefektivna komunikacija. Na primer, stereotipite, 

simplificirani i ~esto pati neto~ni veruvawa za karakteristikite na 

odredeni grupi lu|e, mo`e da se me{aat so kodiraweto i dekodiraweto 

na porakite. 
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Pretpostavete deka eden direktor veli deka postarite rabotnici se 

pla{at od promeni. Koga ovoj direktor ja kodira porakata kon eden 

postar rabotnik za promenite {to treba da se slu~at vo organizacijata, 

taa mo`e da go smali stepenot na promena do tamu, {to mo`e da napravi 

postariot rabotnik da ne se ~uvstvuva stresno. Postariot rabotnik, 

sepak,se pla{i od promeni, no ne pove}e otkolku pomladite kolegi {to 

se pla{at od niv, i gi dekodira porakite da zna~at deka edvaj }e nastane 

nekoja promena. Postariot rabotnik ne uspeva soodvetno da se podgotvi 

za promenata, pa negovata rabota trpi zaradi nedostatok na podgotovka 

za promenata. Ednostavno, neefektivnata komunikacija be{e vo 

zavisnost od neto~nata pretpostavka na direktorot za postarite 

rabotnici. Namesto da se potprat na stereotipite, efektivnite 

rakovoditeli nastojuvaat da gi sfatat drugite lu|e pravilno, preku 

fokusirawe na nivnite vistinski odnesuvawa, znaewe, ve{tini, i 

sposobnosti. To~nite percepcii, za vozvrat, imaat pridones vrz 

efektivnata komunikacija i noseweto odluki. Ovie ocenki naj~esto se i 

osnova  za donesuvawe na odluki vo tekot na procesot na raboteweto. 

Takvite odluki predizvikuvaat konkretni aktivnosti ili neprevzemawe 

nikakvi aktivnosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3 Proces na percepirawe, procenuvawe i odlu~uvawe 
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Slika 4 Proces na percepirawe, procenuvawe i odlu~uvawe 

 

 

VA@NOSTA  NA EFEKTIVNATA KOMUNIKACIJA  

 

Bidej}i direktorite moraat da komuniciraat so drugite za da gi 

izvr{uvaat razli~nite ulogi i zada~i, tie go pominuvaat pogolemiot del 

od vremeto komuniciraj}i, dali e toa na sostanoci, na telefonski 

razgovori, preku e-mail, ili razgovori lice v lice. Sekako, nekoi 

eksperti ocenuvaat deka direktorite pominuvaat prose~no 85% od 

svoeto vreme anga`irani vo nekoja forma na komunikacija. Tolku e va`na 

efektivnata komunikacija {to rakovoditelite ne se zagri`eni deka tie 

li~no ne se efektivni sogovornici; tie isto taka treba da im pomagaat 

na svoite pretpostaveni da bidat efektivni sogovornici. Koga site 

~lenovi na edna organizacija se vo sostojba efektivno da komuniciraat 

eden so drug i so lu|eto nadvor od organizacijata, organizacijata ima 

izgledi da raboti podobro i da dobiva konkurentna prednost. 

Koga direktorite i drugite ~lenovi na edna organizacija se 

neefektivni sogovornici, rabotata na organizacijata strada, a seta 

druga konkurentna prednost vo organizacijata ima izgledi i da bide 

informacii 

informacii 

informacii 

percepcii 

motivacija 

porane{no 
iskustvo 

procenuvawe odluka 
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zagubena. I u{te pove}e, lo{ata komunikacija ponekoga{ mo`e da 

predizvika nadolni padovi pa duri da vodi i kon opasnosti i tragi~no 

gubewe ~ove~ki `ivoti. Na primer, istra`uva~ite od Harvard 

Univerzitetot neodamna gi prou~uvaa pri~inite za gre{kite, kako na 

primer pacient koga prima pogre{en lek, vo dve golemi bolnici vo 

Boston i okolinata na Boston. Tie otkrija deka nekoi gre{ki vo 

bolnicite se javuvaat bidej}i imalo komunikaciski problemi - lekarite 

nemale dovolno informacii potrebni za pravilno odreduvawe na 

lekarstvata za nivnite pacienti, ili pak sestrite nemale dovolno 

informacii {to im bile potrebni da gi izdadat lekovite. 

Istra`uva~ite zaklu~ile deka nekoi od odgovornostite za ovie gre{ki 

le`at vo bolni~kiot menaxment, {to ne prezel aktivni ~ekori da ja 

unapredi komunikacijata. 

Problemite vo komunikacijata vo pilotskite kabini na avionite, i 

me|u ekipa`ite i lete~kite kontrolori, za `al se premnogu ~esti, i 

ponekoga{ so trgai~ni posledici. Vo docnite 1970-ti godini, dva mlazni 

avioni se sudrija vo Tenerife (eden od Kanarskite Ostrovi) bidej}i 

ima{e pogre{na komunikacija me|u pilotot i kontrolnata kula, pa 600 

lu|e zaginaa. Kulata mu javuva{e na pilotot Clipper 1736 ,,report clear of 

runway,,. Pilotot pogre{no ja protolkuval ovaa poraka, deka zna~i oti 

bilo ~isto i toj mo`el da poleta. Za `al, ovie gre{ki se slu~uvaat i 

denes. Bezbednosna grupa vo NASA  (NASA) otkri preku 6,000 nebezbedni 

leta~ki incidenti i otkri deka te{kotiite vo komunikaciite 

predizvikale okolu 529 od niv. 

 

Sedum Komunikaciski Ve{tini 

1. Ispratete jasni i kompletni poraki. 

2. Kodirajte gi porakite vo simboli {to prima~ot gi razbira. 

3. Odberete medium {to e soodveten za porakite. 

4. Odberete medium {to e nabquduvan od strana na prima~ot. 

5. Odbegnuvajte filtrirawe i naru{uvawe na informaciite. 
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6. Proverete dali ima mehanizam za povratni informacii vgraden vo 

porakite. 

7. Obezbedete to~ni informacii za da bidete sigurni deka nema da 

se pro{irat neto~ni ozboruvawa. 

 

Ispratete jasni i komletni poraki  

Вработените treba da nau~at koga ispra}aat poraki tie da bidat 

jasni i kompletni. Edna poraka e jasna ako prima~ot mo`e lesno da ja 

razbere i protolkuva, i e komletna koga gi sodr`i site informacii {to 

im se potrebni na ispra}a~ot i prima~ot za da postignat zaedni~ko 

razbirawe. Vo streme`ot za ispra}awe jasni i kompletni poraki, луѓето 

mora da nau~at da predviduvaat kako prima~ite }e gi tolkuvaat porakite 

i da gi usoglasuvaat porakite za da gi eliminiraat izvorite na 

nedorazbirawe i konfuzja.  

Kodirajte gi porakite vo simboli {to ispra}a~ot gi razbira 

Vrabotenite treba da se blagodarni koga gi kodiraat porakite, tie 

treba da koristat simboli ili jazici {to prima~ot gi razbira. Koga se 

ispra}aat poraki na angliski jazik do prima~ite ~ij{to maj~in jazik ne e 

angliski, na primer, va`no da se iskoristi op{t vokabular i da se 

izbegnat kli{ea, {to pak prevedeni, mo`e malku da pravat smisla, a vo 

nekoi slu~ai da bidat ili komi~ni ili navredlivi. 

@argon, specijaliziran jazik {to ~lenovite na edna profesija, 

grupa, ili organizacija, go razvivaat za da ovozmo`at me|usebna 

komunikacija, nikoga{ ne treba da se koristi za komunikacija so lu|e 

nadvor od svojata profesija, grupa ili organizacija. 

Iзбегнувајте филтрирање и нарушuvawe na informacii 

Filtriraewe se pojavuva koga ispra}a~ite zadr`uvaat del od 

porakata bidej}i tie (pogre{no) mislat deka ispra}a~ot nema potreba od 

taa informacija, ili ne }e saka da ja primi. Filtriraweto mo`e da se 

pojavi na site nivoa vo organizacijata i vo vertikalni i horizontalni 

komunikacii. Na primer, rabotnicite {to rabotat so dosiejata, mo`at da 

filtriraat poraki {to gi ispra}aat na rakovoditelite, a tie pak mo`e 
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da gi filtriraat porakite do svoite {efovi, a pak tie mo`e da gi 

filtriraat porakite do vrvnite menaxeri. Takvo filtrirawe ima 

najgolemi izgledi da se slu~uva koga porakite sodr`at lo{i vesti ili 

problemi {to pretpostavenite se pla{at deka tie }e bidat vinovni za 

problemite.   

Iskrivuvawe na informaciite se javuva koga zna~eweto na 

porakata se menuva, kako {to taa minuva niz serija ispra}a~i i prima~i. 

Nekoi informacii se naru{uvaat nenamerno - zaradi pogre{no kodirawe 

i dekodirawe, ili pak nedostig na povratni informacii. Drugi 

informacii se naru{uvaat namerno. Ispra}a~ite mo`e da ja menuvaat 

porakata za da napravat tie ili nivnata grupa da izgledaat dobro i da 

dobijat specijalen tretman. Vrabotenite li~no bi trebalo da izbegnuvaat 

filtirawe i naru{uvawe na informaciite. No kako mo`at tie da gi 

eliminiraat ovie barieri za da se dobie efektivna komunikacija preku 

nivnata organizacija? Tie treba da vovedat doverba niz celata 

organizacija. Pretpostavenite {to im veruvaat na svoite vraboteni 

veruvaat deka tie nema da bidat vinovni za raboti {to se nadvor od 

nivnata kontrola i }e bidat tretirani fer. Lu|eto {to gi po~ituvaat 

svoite pretpostaveni gi snabduvaat so jasni i kompletni informacii i 

ne ~uvaat raboti za sebe. 

Dvosmisleni informacii 

 Pri~inata zo{to informaciite se necelosni ponekoga{ e deka 

pogolemiot broj informacii {to vrabotenite gi imaat na raspolagawe se 

dvosmisleni. Nivnoto zna~ewe e nejasno - mo`at da se interpretiraat na 

mnogu razli~ni i ~esto konfuzni na~ini.  

Poglednete ja Slikata 5 ,,Dali gledate mlada `ena ili starica?,, 

Razli~ni vraboteni ~estopati istata informacija ja interpretiraat na 

razli~en na~in i donesuvaat razli~ni odluki vrz osnova na nivnite 

sopstveni interpretacii. 
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Slika 5. Dvosmisleni informacii: Mlada ili stara `ena? 

 

Vklu~uvawe na mehanizmi za povratni informacii vo porakite  

Bidej}i povratnata informacija e mnogu va`na za efektivnata 

komunikacija,direktorite treba da izgradat mehanizmi za povratni 

informacii vo porakite {to gi ispra}aat. Tie ili treba da vklu~at 

barawe za povratna informacija, ili da ozna~at koga i kako }e odgovorat 

na porakata za da bidat sigurni deka porakata e ispratena i razbrana. 

Koga vrabotenite pi{uvaat pisma ili potsetnici ili faksovi, tie mo`e 

da pobaraat prima~ot da im odgovori so komentari i sugestii vo pismo, 

memo, ili faks; raspored na sostanoci i dneven red; ili pak da odgovori 

preku telefon. So gradeweto na mehanizmi za povratni informacii kako 

ovie vo nivnite poraki, lu|eto se sigurni deka se slu{nati i razbrani. 

Obezbedete precizni informacii  

Ozboruvawata se neoficijalni delovi na informacija od interes 

za ~lenovite na organizacijata, no od neidentifikuvan izvor. 

Ozboruvawata se {irat brzo {tom }e zapo~nat, i obi~no tie se 
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odnesuvaat na temi {to ~lenovite na organizacijata mislat deka se 

va`ni, interesni, ili zabavni. Sepak, ozboruvawata mo`at pogre{no da 

se sfatat i da im na{tetat na poedinci - vraboteni vo organizacijata, 

koga se la`ni, zlonamerni, ili neosnovani. Menaxerite mo`at da go 

spre~at {ireweto na pogre{ni ozboruvawa so davawe precizni 

informacii na ~lenovite na organizacijata za raboti {to se odnesuvaat 

na niv. Toa tokmu taka go napravi generalniot izvr{en direktor Luis 

Gerstner na IBM, opi{ano vo ovoj Aspekt na Menaxmentot  

 

 

OSNOVNI KOMUNIKACISKI FAKTORI 

 

Efektivnata komunikacija ne e nimalku lesna rabota. Toa e 

kompleksen proces koj pretpostavuva razli~ni strategii za reagirawe vo 

razli~ni situacii. Vpro~em, najdobro bi bilo koga: ideite mislite i 

poimite bi mo`ele da se prenesuvaat so telepatija, direktno od glavata 

na edniot do glavata na drugiot sogovornik, bidej}i na toj na~in 

najverojatno bi bila prenesena porakata. Bidej}i toa e nevozmo`no, za 

efektivna komunikacija, odnosno za prenesuvawe na svoite misli, lu|eto 

treba da nau~at da go koristat jazikot vo socijalniot kontekst. 

Me|utoa, sekako deka treba da znaeme ne samo {to da ka`eme (ako 

voop{to i ka`eme ne{to), tuku i koga toa da go ka`eme, komu da go 

ka`eme, i mo`ebi najbitnoto od se, kako da go 

ka`eme. Za taa cel potrebno e da se opredelat 

site komunikaciski faktori vklu~eni vo 

ispra}aweto i primaweto na porakite: 

 Jazi~na kompetencija 

 Granici vo komuniciraweto 

 Kultura na izrazuvawe 

 Itnost 

 Stil i odnos vo komuniciraweto 
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Za jazi~nata kompetencija klu~en e odgovorot na para{aweto,,[to e 

celta na komunikacijata?,,  

Pri komunikacijata se razmenuvaat informacii, se postavuvaat 

barawa, se iska`uva ubeduvaweto na drugite, se vr{i procenuvawe na 

rabotata, se izrazuvaat ~uvstva, mislewa i stavovi. Za edno isto 

pra{awe mo`at da se upotrebat razli~ni re~enici. Na primer, ako se 

pobara kniga, toa mo`e da se napravi na nekolku na~ini: 

- Daj mi ja, knigata! 
- Te molam, daj mi ja knigata! 
- Mo`e li da ja dobijam knigata? 
- ]e saka{ li da mi ja dade{ knigata? 
- Dozvoli mi da ja zemam tvojata kniga. 
- Dali mo`e da se poslu`am so tvojata kniga? 

Site ovie re~enici se odnesuvaat na isto barawe. Nekoi od 

navedenite formi mo`at da se upotrebat pome|u 

poedinci koi se vo bliski odnosi, a nekoi koga e 

potrebno u~tivo obra}awe. 

Za vtoriot komunikaciski faktor 

granici na komuniciraweto, va`no para{awe 

e: ,,Koi prava i odgovornosti gi ima komunikatorot?,,  Sekoj ~ovek treba 

da znae da gi opredeli granicite vo komuniciraweto vo zavisnost od 

situacijata. Toa zna~i deka stanuva zbor za podra~jeto na dejstvuvawe na 

poedinecot. Vo sekoja organizacija postojat granici vo prenesuvaweto na 

informaciite, koi{to zavisat od organizaciskata kultura, 

hierarhiskoto nivo na komunikatorite i sl.   

Kulturata na komunicirawe e povrzana so na~inot na odnesuvawe 

na poedincite. Ponekoga{ lu|eto ne se sigurni kako treba da odgovorat, 

bidej}i ne se sigurni koja e nivnata pozicija i statusot vo u~ili{teto. 

Zatoa , za opredeluvawe na ovoj komunikaciski faktor potrebno e da se 

odgovori na para{aweto: ,,So kogo se razgovara?,, 

Pri komuniciraweto mo`at da se izdvojat ~etiri zoni na komunicirawe: 

1. Intimna zona-komunicirawe so deca, so sakanata li~nost; 
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2. Li~na zona-

komunicirawe so 

bliskite prijateli 

3. Socijalna zona-

komunicirawe na 

sostanoci so 

nepoznati, so pretpostaveni, so delovni partneri 

4. Javna zona-komunicirawe na konferencii, seminari, govori i 

prezentacii  

Najgolemiot del od rabotnite obvrski se predvidlivi i voobi~aeni 

pa nivnoto izvr{uvawe e prosledeno so rutina. Me|utoa, onie raboti koi 

se javuvaat kao neodlo`ni i na koi treba da im se dade prioritet baraat 

od poedincite poinakvo dejstvuvawe koe e naso~eno vo pravec na 

spravuvawe so situacijata.  Potrebno e da se opredeli vistinskiot 

stepen na serioznost i itnost i toa  soodvetno da se prenese preku 

komunikacijata. Toa ne{to ne e mo`no  ako ne se planira vremeto. Vo 

nedostatok na vreme komunikacijata mora da bide precizna i jasna.  

Pritoa, osobeno e va`no da ne se ,,doliva maslo na ogan,, so pani~na 

komunikacija. 

So postavuvawe na pra{aweto: Kako izgledam?,, i odgovorot na nego, 

}e go opredelite faktorot stil i odnos vo komuniciraweto. Dokolku ne 

se vospostavi pravilna komunikacija, mo`ni se dve krajnosti: 

1. Poedinecot da ne umee da se odnesuva so lu|eto i da bide 

okvalifikuvan kako te`ok ~ovek, so kogo ne e mo`na komunikacija 

2. Poedinecot da preteruva vo `elbata da se poka`e kako 

superprijatel so lu|eto, postojano da se slo`uva so niv, pravej}i 

kompromisi do toj stepen {to }e se pretvori vo ~ovek so neodlu~en 

stil, a rabotata }e trpi. 

Kako najlesno da se opredelat komunikaciskite faktori? 

1. Jazi~na kompetencija 

Situacija: Dali utre }e dojde{ vo 9 ~asot? 
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Ova para{awe mo`e da ima razli~no zna~ewe. Mo`e da se postavi so 

cel da se dobie informacija: dali onoj na kogo mu e upateno }e dojde vo 

opredelenoto vreme, no so nego mo`e da se izrazi nesoglasuvawe, do 

kolku sogovornikot postojano kasni. 

2. Granici vo komuniciraweto 

Situacija: Dali gleda{ kako si oble~n/oble~ena? 

Do kolku pretpostaveniot ova para{awe mu go postavi na nekoj od 

vrabotenite na rabotno mesto, toa mo`e da se razbere, no toj nema 

nikakvo pravo da go komentira na~inot na oblekuvawe na vrabotenite 

nadvor od rabotnoto mesto. 

3. Kultura na izrazuvawe 

      Situacija: Nemam namera da ti objasnuvam kade 

bev! 

      Vakviot odgovor ,, mo`e da pomine,, kaj blizok 

prijatel ili vo semejstvoto, no zamislete kakov 

efekt bi ostavil kaj pretpostaveniot. 

      4. Itnost  

Situacija: Mora{ da ostane{ denes na rabota do 20 

~asot! 

Ako pretpostaveniot toa go pobara od vrabotenite bidej}i mora da 

se zavr{i nekoja rabota koja ne trpi odlagawe, e sosema vo red, no ako 

toa go bara bez objasnuvawe zo{to toa mora da bide taka, toga{ verojatno 

deka toa  }e predizvika revolt kaj niv, a mnogumina od niv nema da go 

po~ituvaat  toa. 

5. Pristap i odnos vo komuniciraweto 

Situacija: Ne mo`am da dojdam na proslavata! 

Ako se upotrebi ovaa re~enica za da se odbie nekoja pokana bez da se 

dade obrazlo`enie: zo{to e toa taka, toa zvu~i dosta grubo, 

bez~uvstvitelno i nekulturno, no ako se dade dobra pri~ina zo{to toa se 

pravi, mo`e da bide bez problem prifateno. 
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IZBOR NA KOMUNIKACISKI KANALI 

 

Vo edna organizacija ispra}a~ot e izvor 

na porakata, onoj koj go inicira procesot na 

komunikacijata. Vo uloga na ispra}a~ mo`e da se 

javi bilo koja li~nost koja ima informacii {to saka da gi razmeni so 

drugite ili bara informacii. Kodiraweto ovozmo`uva prenos na 

informacii vo serija od simboli. Vo ovaa smisla porakata e fizi~ka 

forma vo koja ispra}a~ot ja kodiral svojata informacija, a kanalot e 

medium na informaciite. Za da bide porakata jasna, kanalot mora da 

odgovara na porakata. Taka na primer, preku telefon ne mo`e da se 

prenesuva slo`ena {ema na elektri~na instalacija i za toa najsoodveten 

e faksot.  

Pri izborot na kanalot mora da se vnimava na barawata i 

mo`nostite na  prima~ot, a izborot go vr{i ispra}a~ot na porakata 

naj~esto vrz osnova na sopstvenite mislewa i znaewa. Zatoa, vo ovaa 

smisla dekodiraweto pretstavuva prevod na verbalnata ili vizuelno 

ispratenata poraka vo forma  koja bi bila razbirliva za prima~ot. 

Prima~ot od svoja strana e subjekt so senzori za primawe na porakata i 

dekodirawe i tie se povrzani so negovoto li~no iskustvo za razbirawe 

na koristenite simboli.  

Ako se zeme vo vid deka vo sekoja organizacija postojat  dva 

komunikaciski tekovi - horizontalen i  vertikalen, toga{ e  jasno deka 

formalnata komunikacija se odviva nadolu i nagore, vo literaturata 

definirana kako komunikacija ,,top-down,, i komunikacija ,,bottom-up,,  

Osnovnata smisla na komunikacijata e davawe: 

 Instrukcii 
 Informirawe 
 Vospostavuvawe direkten kontakt 
 Izve{tai za postignatiot uspeh 
 Planovi za razvoj 
 Vrednuvawe na podredenite 
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DIMENZII (FORMI) NA KOMUNIKACIJATA 

 

Lu|eto od po~etokot na postoeweto na 

~ove{tvoto komunicirale. Se sobirale vo grupi 

i razmenuvale najrazli~ni znaci. Pritoa, pod 

znaci treba da se podrazberat sekakvi drazbi 

{to ne{to pretstavuvaat i koi mo`at da se  

zabele`at i da predizvikaat reakcija kaj onoj 

{to gi zabele`uva. Vo ovaa smisla i 

komunikacijata se razbira kako interakcija ~ija su{tina e emitirawe i 

primawe znaci, simboli ili signali.  

Postojat pove}e formi na komunicirawe i toa: 

 

KOMUNICIRAWE 

 
 

 

 

 

 

 

Slika 6. Vidovi komunicirawe 

 
Intrapersonalnoto komunicirawe  e komunikaciska ve{tina koja 

se odviva vo razumot na poedinecot, odnosno toa e proces na kreirawe 

mislewe kaj poedinecot. So drugi zborovi, toa e ,,zboruvawe,,so samiot 

sebe si. Vsu{nost, toa e po~etokot na sekoe ponatamo{no komunicirawe. 

Interpersonalnoto komunicirawe e forma na neposredno 

(direktno) komunicirawe pome|u dve ili pove}e li~nosti vo uslovi na 

fizi~ka blizina. Kaj ova komunicirawe postoi mo`nost za koristewe na 

site pet setila so koi se vr{i neposredno vlijanie. 

INTRAPERSONALNO 
KOMUNICIRAWE 

INTERPERSONALNO 
KOMUNICIRAWE 

ORGANIZACISKO 
KOMUNICIRAWE 
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Organizaciskite komunikacii pretstavuvaat specifi~na forma na 

interpersonalna komunikacija, so nekoi svoi karakteristiki kako {to 

se: profesionalnite normi, postoewe propi{ani kanali za prenesuvawe 

na porakata, sistem od propi{ani pravila. Ovie komunikacii mo`at 

podednakvo da se ostvaruvaat po usmen i pismen pat. 

Golem broj dogovori zavisat od sposobnosta za uspe{no komunicirawe, 

potrebno e da se vnimava na slednive dimenzii pri komuniciraweto: 

 Da se komunicira direktno  bez koristewe na apstraktnosti, 

bidej}i tie ja ,,maskiraat,, direktnata izjava; 

 Da se komunicira kratko da ne se koristat dolgi anegdoti i 

razvle~eni primeri. Izborot na pravilni i konkretni zborovi 

pridonesuva za to~na komunikacija me|u poedincite. 

 Da se praktikuva aktivno slu{awe odnosno da se postavuvaat 

pra{awa za razjasnuvawe na predmetot na komuniciraweto. Ne 

treba da ima dilemi i otvoreni pra{awa; 

 Da ne se upa|a vo zbor i da se vozdr`uva od komentar dodeka nekoj 

zboruva; 

 

KOMUNIKACISKI MRE@I 

Iako se koristat razli~ni 

komunikaciski mediumi, komunikacijata vo 

organizacijata treba da te~e spored 

odredeni modeli. Pati{tata po {to 

informaciite te~at vo grupite i timovite i 

niz celata organizacijata se nare~eni komunikaciski 

mre`i. Vidot na komunikaciskata mre`a {to postoi vo 

grupata zavisi od prirodata na grupnite zada~i i stepenot do {to 

~lenovite na grupata treba da komuniciraat me|u sebe za da gi postignat 

celite. 

Komunikaciski mre`i vo grupite i timovite  

Kako {to e poznato, grupite i timovite, pove}efunkcionalnite timovi, 

vrvnite menaxerski timovi, rabotnite grupi, samoupravnite rabotni 
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timovi - se blokovi za gradewe na organizacijata. ^etiri vida na 

komunikaciski mre`i mo`e da se razvijat vo grupite i timovite: trkalo, 

lanec, krug i mre`a na site kanali (vidi Slika 2). 

Mre`a vo vid na trkalo   

    Vo mre`ata vo vid na trkalo, informacite te~at do i od 

centralniot ~len na grupata. Drugite ~lenovi na grupata ne treba da 

komuniciraat edni so drugi za da rabotat na visoko nivo, a grupata mo`e 

da gi postigne svoite celi so naso~uvawe na komunikacijata, kon i od 

centralnata li~nost. Mre`ite vo vid na trkalo ~esto se sre}avaat vo 

rabotnite grupi so soedineta zaemna zavisnost na zada~ata. Zamislete si 

grupa na taksisti {to davaat izve{taj na eden ist dispe~er, {to 

istovremeno e i nivni pretpostaven (supervajzer). Sekoj voza~ treba da 

komunicira so dispe~erot, no voza~ite ne mora da komuniciraat me|u 

sebe. Vo grupite kako ovaa, mre`ata vo vid na trkalo rezultira vo 

efikasna komunikacija, za{teduvaj}i vreme bez kompromitacija. Iako se 

nao|aat vo grupite, mre`ite vo vid na trkalo ne se nao|aat vo timovite 

bidej}i tie ne dozvoluvaat intenzivnite interakcii da bidat 

karakteristi~ni za timskata rabota. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Slika 7. Komunikaciskite mre`i vo grupite i timovite 
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Mre`a vo vid na lanec  

Vo mre`ata vo vid na lanec, ~lenovite komuniciraat me|u sebe 

spored odnapred odreden red. Mre`ite vo vid na lanec se nao|aat vo 

grupite so posledovatelna vzaemna zavisnost na zada~ata, kako {to se 

grupite na liniite za sostavuvawe delovi. Koga rabotnata grupa treba da 

izvr{i rabota spored odnapred utvrden red, mre`ata vo vid na lanec se 

sre}ava ~esto, bidej}i ~lenovite na grupata treba da komuniciraat so 

onie {to rabotat direktno pred niv i onie {to direktno gi sledat niv. 

Kako i mre`ite vo vid na trkalo, taka i mre`ite vo vid na lanec, nemaat 

tendencija da postojat vo timovite poradi limitiraniot kvantum na 

interakcija me|u ~lenovite na timot. 

Mre`a vo vid na krug  

Vo mre`ata vo vid na krug, ~lenovite na grupata komuniciraat so onie 

{to se sli~ni vo o~ekuvawata, veruvawata, oblastite na ekspertiza, 

potekloto, lokacija na kancelarijata, pa duri i po toa kade sedat koga se 

sostanuva grupata ^lenovite na sili na zada~ata i de`urnite odbori, na 

primer, nastojuvaat da komuniciraat so onie {to imaat sli~ni iskustva i 

poteklo. Lu|eto isto taka, imaat namera da komuniciraat so lu|e ~ii{to 

kancelarii se blisku do nivnite sopstveni kancelarii. Kako i mre`ite 

vo vid na trkalo i lanec, i mre`ite vo vid na krug, naj~esto se nao|aat vo 

grupite {to ne se timovi. 

  Mre`a na site kanali  

Mre`ata na site kanali se nao|a vo timovite. Se karakterizira so 

toa {to se nao|a vo visoki nivoa na komunikacijata: Sekoj ~len na timot 

komunicira so drugite ~lenovi na timot. Vrvnite menaxeri na timovite, 

pove}e-funkcionalnite timovi, i samoupravnite rabotni timovi ~esto 

imaat mre`i na site kanali. Recipro~nata vzaemna zavisnost na 

zada~ata mnogu pati e prisutna vo takvi timovi {to baraat 

informaciite da te~at vo site pravci. Kompjuterskiot softver 

specijalno dizajniran za upotreba od strana na rabotnite grupi mo`e da 

pomogne vo odr`uvaweto na efektivnata komunikacija vo timovite so 
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mre`a na site kanali bidej}i taa obezbeduva ~lenovite na timot da 

bidat efikasni vo razmenata na informaciite me|u sebe. 

Formalni i neformalni komunikaciski mre`i  

Komunikacijata mo`e i treba da se odviva preku oddelenijata i 

grupite, kako i vnatre vo timovite i nagore i nadolu i na strana vo 

hierarhijata na organizacijata. Komunikacijata {to odi nagore i nadolu 

vo hierarhijata na korporacijata ~esto pati e nare~ena vertikalna 

komunikacija. Komunikacijata me|u vrabotenite na isto nivo vo 

hierarhijata na strana e nare~ena horizontalna komunikacija. 

Vrabotenite o~igledno ne mo`at da odredat odnapred kakva }e bide 

mre`ata na komunikacija vo organizacijata, nitu pak se obiduvaat toa da 

go napravat. Namesto toa, za da se postignat celite i da se raboti na 

visoko nivo, ~lenovite na organizacijata treba da bidat slobodni da 

komuniciraat so sekoj {to tie smetaat deka e potrebno da se kontaktira. 

Ako ne, toga{ se sozdava ,,zaostrena atmosvera,, za komunikacija. Pri~ini 

za ,,zaostrena ,, atmosvera pri razgovor se: 

 Sogovornikot se prekinuva na sredina na re~enicata - sekoj ima 

pravo da se iska`e do kraj; 

 Ne se poka`uva interes za ona  {to go zboruva sogovornikot - 

islu{uvaweto e najdobar voved vo sorabotkata; 

 Se somneva vo se {to ka`uva sorabotnikot - sekomu treba da se 

dade mo`nost da ja odbrani svojata vistina; 

 Se prifa}a dogovor samo pod sopstveni uslovi - sekoj go ima 

pravoto da ,,dobie,, vo dogovorite; 

 Vo razgovorot verbalno se ka`uva edno, a neverbalnata 

komunikacija zboruva drugo - nikoj ne saka da razgovara koga ne 

znae vo {to treba  da veruva;  

Bidej}i celite na organizacijata se menuvaat so tekot na vremeto, toa 

go pravat i komunikaciskite mre`i vo organizacijata. Neformalnite 

komunikaciski mre`i mo`at da pridonesat za konkurentnata prednost na 

organizacijata, bidej}i tie pomagaat da se bide siguren deka ~lenovite 
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na organizacijata ja imaat informacijata {to im e potrebna koga treba 

da gi postignat svoite celi.  

 

Poim za Vinova loza (Radio Mileva) 

Edna neformalna komunikaciona mre`a vo 

organizacijata preku koja te~at informaciite 

brzo, no ne sekoga{ i to~no, se vika loza. 

Loznica e neformalna mre`a preku koja te~at 

neoficijalni informacii. Lu|eto vo edna 

organizacija {to izgledaat deka znaat se za sekogo se istaknuvaat vo 

lozata. Informaciite ra{ireni preku lozata mo`e da bidt za problemi 

ili za biznisot, (nametnato prezemawe), ili od li~na priroda 

(razdelbata na generalniot izvr{en direktor od negovata sopruga). 

 

VERBALNA I NEVERBALNA KOMUNIKACIJA  

 

Verbalnata komunikacija e takva forma na 

komunikacija koja{to se izrazuva so koristewe na 

glasovite, govorot i jazikot. Samata komunikacija se 

odviva preku govorot koj{to e individualna pojava, odnosno, psihi~ka 

pojava. Govorot e psihi~ki soznaen proces preku koj lu|eto op{tat me|u 

sebe.No, govorot podrazbira i  koristewe opredelen sistem od znaci koi 

ne mora sekoga{ da bidat verbalni. Zatoa verbalnata i neverbalnata 

komunikacija se nerazdelno povrzani i sekoj komunikator dodeka zboruva 

ispra}a i neverbalni poraki.  

Spored na~inot na koj se soop{tuvaat porakite vo verbalnata 

komunikacija ima dva vida: 

 Monolo{ki i 
 Dijalo{ki 
Monologot ne zna~i komunikacija naso~ena kon sebe si. Naprotiv, toa 

pretstavuva govorewe koe e upateno kon drugite - slu{atelite. Zaradi 

ova, monolo{kiot govor treba da bide jasen i koncizen, so naglasuvawe 

na temata i istaknuvawe na poentite. Sekoga{, pri vakviot na~in na 
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komunicirawe postoi povratna informacija feedback - reakcija na 

slu{atelite koja mo`e da izrazuva: nerazbirawe, soglasuvawe, 

nesoglasuvawe, nezainteresiranost ili otpor. 

Za  uspe{na verbalna komunikacija mora da se konkretizira se ona 

{to se saka da se ka`e, da ima elementi na racionalno izlo`uvawe, da 

ima izgradeni glasovni kvaliteti kaj komunikatorot, da postoi pravilna 

artikulacija i dikcija, da se upotrebuvaat pauzi. Su{tinata e 

razbirlivo prenesuvawe na mislite do sogovornikot. Toa se pravi preku:  

- pravilen izbor na adekvatna terminologija 

- organizirawe na materijalot za izlagawe 

- primena na slikoviti i koncizni objasnuvawa vo pismena i 

usna forma i interesni primeri 

Pismenata komunikacija pak, e dosta upotrebuvana forma na 

komunikacija Ovaa forma opstanuva i denes, vo erata na masovni 

elektronski poraki, koi samo ja namalija koli~inata na hartija {to se 

upotrebuva, no ne i brojot na poraki {to se pi{uvaat.  

Poznata e mislata na Albert Ajn{tajn koj  rekol: ,,Zapi{uvam se, za 

da vidam {to mislam,,  

Vo  sekojdnevniot `ivot pismenata komunikacija ne e mnogu 

popularna forma na komunicirawe i naj~esto se izbegnuva, od 

razbirlivi pri~ini {to taa bara mnogu pogolem napor otkolku usmenata 

komunikacija. Negativni strani se slednive: 

- nemo`nost da se proveri kako e primena i razbrana porakata 

- nemo`nost za direkten odgovor, kako pri verbalnata 

komunikacija  

- nefleksibilnost na porakata 
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AKTIVNO SLU[AWE             Nau~i da slu{a{! 

              [ansata ponekoga{ ~uka mnogu tivko! 

Vo komunikaciskiot proces postojano mo`at 

da se javuvaat nekoi pre~ki koi ja popre~uvaat 

uspe{nata komunikacija. No, so vnimatelno 

slu{awe  se izbegnuvaat mnogu nedorazbirawa i 

gre{ki. Me|utoa, pri komuniciraweto, na 

slu{aweto ne smee da se gleda kako na potreba  

od ti{ina poradi ,,u~tivost kon sogovornikot,, 

Potrebno e slu{aweto da bide aktivno. Nekoi istra`uvawa uka`uvaat 

na faktot deka 80% od porakite se primaat preku setiloto za vid, a 

samo okolu 20% preku setiloto za sluh. Zatoa treba da se slu{a na 

nekolku nivoa, so site setila: slu{awe so u{ite, slu{awe so o~ite 

(vnimavawe na site neverbalni poraki) i slu{awe so srceto (empati~ko 

slu{awe). 

Vo zavisnost od toa kolku onoj {to slu{a e vnesen vo toa i vo 

zavisnost od negovite celi pri slu{aweto, toa mo`e da bide kompletno 

ili nekompletno.  

Ima sedum tipovi nekompletno slu{awe:   

- Psevdo slu{awe - slu{atelot poka`uva reakcii kako da 

slu{a no toj razmisluva za ne{to drugo. 

- Ednostrano slu{awe - slu{atelot ja prima samo verbalnata 

komunikacija, a  na neverbalnata ne obrnuva vnimanie 

- Selektivno slu{awe - slu{atelot go slu{a samo ona {to e 

interesno za nego ili samo ona {to e va`no za nego 

- Selektivno otfrlawe - slu{atelot ~eka da gi slu{ne onie 

raboti koi saka da gi slu{ne, pa potoa pretstanuva da slu{a 

- Ukraden zbor - slu{atelot ~eka da go prezeme govorot 

- Odbrambeno slu{awe - slu{atelot gi sva}a site poraki kako 

napad i reagira so napad 

- Napa|a~ko slu{awe - slu{atelot slu{a i ~eka povod za 

napad 
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Potrebno e kontinuirano ve`bawe  na aktivnoto slu{awe na 

poedincite, koi mo`at da bidat dobri i lo{i slu{ateli. 

 lo{         dobar 
      slu{atel              slu{atel 
 

  
  

        
     
Slu{a fakti   
   
 slu{a klu~ni fakti 
Lesno go gubi interesot     se koncentrira 
Ednostran e      gi razgleduva site mo`nosti 
Fantanzira dodeka slu{a  vnimava na verbalnata komunikacija 
Nepotrebno reagira emotivno  ne donesuva predvremeni zaklu~oci 
 

Slika 8 Karakteristiki na slu{aweto 
 
 

 

JAS (LI^NA)  KOMUNIKACIJA  

Komunikacijata lice v lice e medium {to e najvisok vo bogatstvoto 

na informacii. Koga vrabotenite komuniciraat 

lice v lice (li~no), tie ne samo {to imaat 

prednost vo verbalnata komunikacija, tuku mo`e 

i zaemno da gi tolkuvaat neverbalnite signali, 

kako {to se izrazite na liceto i jazikot na 

Efektivno slu{awe 
Slu{awe na ideite 
Otpor kon pre~kite 

Fleksibilnost 
Akcija 

Davawe prednost na mislata 
Sudewe sporedsodr`inata 

 
Aktivno slu{awe zna~i:  
 
- da poka`e{ razbirawe za ona {to go slu{a{ 
- koga, {to, kako i komu se zboruva 
- postavuvawe objasnuva~ki pra{awa so cel {to podobro da se razbere  
sodr`inata, iskrenost  
- po~ituvawe na li~nosta 
- izgradba na doverba, atmosfera 
- bez prekinuvawe 
- vozdr`uvawe od sopstvenite interesi 
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teloto. Eden pogled na zagri`enost ili za~uduvawe mo`e ponekoga{ da 

ka`e pove}e otkolku iljadnici zborovi, i lu|eto mo`e da odgovorat na 

tie neverbalni signali na lice mesto. Li~nata komunikacija isto taka 

ovozmo`uva da se primaat momentni povratni informacii. To~kite na 

konfuzija, dvosmislenost, ili nedorazbiraweto mo`e da se re{at, a 

lu|eto mo`e da se vrtat okolu procesot na komunikacija tolku pati kolku 

{to e potrebno, za da dostignat zaedni~ko razbirawe. 

,,JAS -  govor ,, 

JAS-govorot e tehnika na nenasilna komunikacija, {to dava 

mo`nost za iska`uvawe na potrebite i `elbite. Konstruktiven e, 

konkreten i koncentriran na specifi~en problem. JAS-govorot jasno 

zboruva za odnesuvaweto i predizvikanite ~uvstva, bez  vrednuvawe na 

li~nosta. 

JAS-govorot ~esto e tehnika koja se koristi vo iznao|awe re{enija 

vo konfliktni situacii. Toa ne zna~i izbegnuvawe na konfliktna 

situacija, tuku naprotiv vodi kon otvorawe na komunikacija okolu 

pri~inata na konfliktot. Toja ja otvora komunikacijata, ja poka`uva 

na{ata podgotvenost za razgovor i za barawe na zaemno prifatlivo 

re{avawe na situacijata. So nego se koncentrirame na sebe, na toa koi se 

na{ite vistinski potrebi, `elbi i prava. 

So JAS-govorot  se kritikuva odnesuvaweto, a ne li~nosta/liceto. 

 

Struktura na JAS-govorot: 

1 Koga gleda deka......,,  

 zboruvame za postapkata na drugata 

li~nost 

 opis koj ne e vrednuvawe nitu 

ocenuvawe 

2 ,,.......jas 

~uvstvuvam,,.......ili........,,posakuvam da.........,, 

 zboruvame za svojata reakcija bez samoobvinuvawe i opravduvawe 

3 ,,Bi posakal/a da...,, ili ,,bi sakal/a 
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 zboruvame za posakuvaniot ishod bez naredbi i uceni 

 

Primeri: 

Koga }e mi ka`e{ da za}utam, se ~uvstvuvam povredeno i kako voop{to da 

ne ti e gajle za mene i moeto mislewe. Bi sakal/a da mo`eme da 

razgovaramei da mi ka`e{ {to vsu{nost tebe ti pre~i. 

 

Koga vaka umoren/a }e se vratamod rabota i go najdam sadperot poln so 

sadovi, se ~uvstvuvam lo{o, a bi sakal/a da ja podelime odgovornosta. 

 

 

INTERVJU  

 

Intervjuto e dosta upotrebuvana forma na komunikacija. Za toa da 

bide uspe{no potrebno e gri`liva 

podgotovka za da se postignat pove}e  celi: 

 Izbor na kandidat za opredeleno 

rabotno mesto 

 Sledewe na izvedbata na vrabotenite 

 Razmena na informacii 

 Obezbeduvawe na potrebni 

informacii 

 Sovetuvawe 

Koga se podgotvuva intervju treba jasno da se znae {to se saka, {to se 

o~ekuva da se dobie so intervjuto, odnosno mora jasno da se opredeleni 

celite za uspe{no intervju.. 

Otkako }e se opredelat celite,  treba da se pristapi kon odlu~uvawe za 

slednite ~etiri va`ni momenti: 

-  Mestoto na koe }e se odr`i intervjuto 

-  Podgotovka na potsetnikot za intervjuto 

-  Sproveduvawe na intervjuto 

-  Procenka i analiza na dobienite  rezultati 
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Vo zavisnost od vidot na intervjuto ( dali e nabquduva~ko ili 

selektivno) potrebno e da se ispolnat tri va`ni uslovi: 

1. Aktivno slu{awe 

2. Soodvetni pra{awa 

3. Sposobnost za voop{tuvawe 

Pra{awata koi se postavuvaat na intrvjuto mo`at da bidat od otvoren 

tip (na niv mo`e da se odgovara so davawe informacii) ili od zatvoren 

tip (se odgovara so da ili ne) Ima nekolku strategii so koi mo`e da 

dojde do informacii: 

1. Sondirawe za pove}e informacii  -  koga sondira intervjuerot, toj 

se obiduva da dobie pove}e informacii za: odnesuvaweto na 

kandidatot, negovite potrebi i interesi, kako i za negovoto 

rabotno mesto 

2. Povtoruvawe za razjasnuvawe  -  ovaa strategija mu stoi na 

raspolagawe na intervjuiraniot za dobivawe pocelosni odgovori. 

Vpro~em, toa pretstavuva parafrazirawe na iska`anite misli od 

intervjuerot, pa iako e iska`ano vo vid na pra{awe, sepak  toa e 

formulirano vo potvrdna forma  

Bidej}i  intervjuto pretstavuva forma na verbalna, o~i v o~i 

komunikacija, potrebno e sekoj intervjuiran da se pridr`uva kon nekoi 

pravila  koi pridonesuvaat za pouspe{na  komunikacija. Takvi se: 

 Celosni odgovori  -  na site pra{awa, osobeno na onie koi se 

povrzani so ~uvstvata, treba da se odgovori so polna 

re~enica, nikoga{ so ,,ne znam,, 

 Kratki i koncizni odgovori  -  intervjuiraniot ne treba da si 

dozvoli ,,lutawe,, nitu da dava informacii koi ne se  

pobarani od nego. Vo sprotivno, intervjuto }e se pretvori vo 

zdodeven, predlog monolog, koj na krajot }e treba da bide 

prekinuvan od intervjuerot 

 Da ne se upotrebuva `argon  - treba da se primenuva pravilen i 

literaturen govor, a `argonite se upotrebuvaat  vo 

razgovori so prijatelite 
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 Postojan kontakt so o~ite  -  potrebno e zadol`itelno sledewe na 

sogovornikot so o~ite, povremeno na site prisutni i toga{ 

koja samo eden zboruva 

 Iskreni odgovori -  intervjuiraniot ne bi trebalo da go vodi 

intervjuerot vo pogre{na nasoka so precenuvawe ili potcenuvawe na 

sopstvenite kvaliteti, sposobnosti ili ve{tini. Nikoga{ ne treba da se 

obiduva da se pretstavi poinakov otkolku {to e. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 9. Strategii za vodewe intervju 

 

Denes, mnogu ~esto intervjuto se koristi za vrabotuvawe so {to se 

vr{i proverka na soodvetnosta na kandidatot za rabotnoto mesto.  Pri 

toa, postojat nekolku grupi pra{awa koi naj~esto se postavuvaat: 

1. Pra{awa za formirawe na atmosfera 

- Kako se ~uvstvuvate denes? 

- Imavte li te{kotii da ne najdete? 

2. Pra{awa za opredeluvawe na ve{tinite i kfalifikaciite 

- Dali ste posetuvale nekoi obuki ili kursevi otkako ste 

diplomirale? 

- Koi kursevi, spored vas, bea najkorisni? 

- Ka`ete mi za Va{eto iskustvo! 

2 

3 

1 

INTERVJU Strategii vo 
tekot na 

intervjuto Strategii pred 
intervjuto 

Strategii po 
intervjuto 
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3. Pra{awa za opredeluvawe kakva li~nost ste 

- [to pravite vo va{eto slobodno vreme? 

- Kolku, i kolku ~esto piete alkohol? 

- 4. Pra{awa za toa kako se do`ivuvate sebesi 

- [to smetate deka se va{i silni strani? 

- Koi se va{ite najgolemi slabosti? 

- Kolku mo`eme da bideme sigurni deka }e rabotite za nas? 

5. Pra{awa za platata 

- Kakva plata barate? 

- Kolku o~ekuvate da zarabotite? 

Kolku bi trebalo da Vi pla}ame? 

6.Pra{awa za Va{ite o~ekuvawa od karierata 

- Kade o~ekuvate da bidete po pet godini? 

- Koi se va{ite karierni celi? 

 

VODEWE ANKETA  

 

Edno od  najdobrite sredstva so koe mo`e da se dobijat 

relevantni, validni informacii e anketata. Postojat 

mnogu razli~ni vidivi anketi, od ocenuvawe na 

rezultati od glasawe, do istra`uvawe na pazarot ili 

ispituvawe na mislewata.. postojat tri osnovni pri~ini 

za upotreba na anketata: 

1. Anketite ~esto ovozmo`uvaat da se opi{e 

populacijata, informaciite mo`at da se upotebat  za 

odnesuvaweto na populacijata 

2. Ponekoga{, toa mo`e da e element za objasnuvawe na odnosite me|u 

populacijata 

3. Anketata mo`e da bide primeneta vo po~etnite stadiumi na 

ispituvaweto ili istra`uvaweto za da se otkrijat natamo{ni 

informacii za populacijata.  

Za da bide anketiraweto uspe{no treba da ima jasni instrukcii od 
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anketarot, so jasni pra{awa, da se koristi pravilno ~itawe na 

pra{awata, da ne se predizvika zamor kaj  anketiranite lica i da se 

predizvika vnimanie kaj anketiranite.  

Najslo`enata rabota vo anketiraweto e podgotovkata na osnovata na 

komunikacijata, odnosno razgovorot. Taa podgotovka se vr{i vo nekolku 

fazi: 

 

Slika 10. Fazi vo podgotovkata na razgovorot za anketa 

 

Vo  anketata  treba da se odbegnuvaat premnogu dolgi i slo`eni 

pra{awa sostaveni od niza elementi i so  mnogu ograni~uva~ki uslovi. 

Da nema sugestivni pra{awa vo koi vo skriena forma go sodr`at i 

odgovorot. Zatoa pra{awata treba da bidat sostaveni taka da 

- predizvikaat interes za davawe odgovor kaj anketarot,  

- go vodat anketiraniot od polesni pra{awa kon pra{awa 

kade odgovorite se se poslo`eni 

- ne go dovedat vo neprijatnost anketiraniot 

Posebna forma na anketirawe se vr{i preku pismen pra{alnik 

{to na ispitanicite im se ispra}a po po{ta. Prednost na ovoj na~in za 

Prva faza 
Utvrduvawe na osnovnite celi 

Vtora faza 

Teoretsko-operacionalna izrabotka 
na celite 

Treta faza 

Plan za sobirawe na podatoci za 
ispitanicite 

^etvrta faza 

Odluka za formalniot oblik na 
razgovorot 
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dobivawe na podatoci e toa {to se obezbeduva anonimnost na 

ispitanikot. 

Eden vid anketa e i anketiraweto {to se vr{i po telefon. Ovaa 

forma e osobeno prisutna zaradi mo`nosta za mnogu kratok vremenski 

period da se dobijat golem broj podatoci. No, potrebno e da se 

primenuvaat site pravila {to va`at za komunicirawe po telefon.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACISKI KONFLIKTI 

 

Konfliktot e neizbe`en del od 

sekojdnevniot `ivot. Da se raboti so lu|e, zna~i 
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sekojdnevno da se komuncira so razli~ni tipovi na lu|e, so sogovornici 

so razli~ni karakteri i razli~ni  stilovi na komunicirawe.  

Konfliktite se isto tolku del od na{ata egzistencija kolku i 

evolucijata kako rezultat na raznolikosta, koja gi karakterizira na{ite 

misli, stavovi, veruvawa, na{iot socijalen sistem i struktura. 

Konfliktot pred se zna~i interakcija ili dijalog.  

Konfliktot e proces koj po~nuva koga edna grupa odreduva deka 

drugata e ve}e uni{tena ili pak e vo tek da se uni{ti. (nekoja 

zainteresiranost za nekoj).  

Organizaciskiot konflikt pretstavuva sudir na interesi pome|u 

dve ili pove}e individui ili grupi so cel ostvaruvawe na opredelen 

interes na nekoja od stranite.  

Se zabele`uva deka ima pove}e definicii za konfliktite, no vo 

site niv se inkorporirani tri karakteristiki: 

 Me|uzavisnost pome|u organizaciskite edinici 

 Inkopatibilnost na interesite 

 Forma na interakcija 

Vrz osnova na interakcijata e formiran model na organizaciskiot 

konflikt vo koj se vklu~eni pri~inite ili izvorite na konfliktot, 

vidovite na organizaciskiot konflikt, posledicite ili vlijanieto od 

nego vrz organizaciskata efektivnost i menaxersite tehniki za 

upravuvawe na konfliktot, prika`ano na slika 11: 
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Slika 11. Model na organizaciski konflikt 

(prilagodeno spored Gibson, Ivanchevic, Donnely, Organizations, Business 

Publications, Inc. Plano Texas,1985, Daft, PL. Organization Theory and Desidn, 1992)  

 

 

 

Ekstremen primer na konflikt me|u bra}a {to go nasledile ona 

Organizaciski 
pri~ini 
Me|uzavisnost vo 
rabotata 
Diferenciranost na 
edinicite 
Ograni~eni resursi 
Sistem na 
nagraduvawe 
Distribucija na mo}ta 

Konflikt 

Li~ni pri~ini 
Iskrivena 
percepcija 
Gr{ki vo 
komunikacijata, 
nedoverba 

disfunkcionalni posledici 
 

intragrupni  intergrupni 
zgolemena  iskrivena percepcija 
kohezivnost  negativni stereotipi 
avtokratsko  namalena 
liderstvo  komunikacija 
aktivnosta 
fokus kon aktivnosta 
naglasena 
lojalnost 
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konfliktot 
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posreduvawe 
prinuda 
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promena na org. 
varijabli 

organizaiska 
efektivnost 

opstanok na 
organizacijata 

funkcionalni 
posledici 

 
svest za 

problemot 
 

barawe na 
re{enie 

 
promeni i 

prilagoduvawe 
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{to e sega vtora najgolema kompanija vo SAD e opi{an vo sledniot 

primer: 

Godi{nite prihodi na Koch Industries so sedi{te vo Witchita, Kansas, 

iznesuvaat preku 35 milijardi dolari od biznisot so nafta, hemikalii, 

finansii i zemjodelie. Kompanijata Koch bila osnovana i vodena od 

strana na Fred Koch s# do negovata smrt vo 1967. Koch ima{e ~etiri sina: 

Charles, Fred i bliznacite David i Bill. Imperijata koja nivniot tatko ja 

izgradi garantira{e deka sinovite }e bidat finansiski obezbedeni do 

krajot na nivnite `ivoti. Za `al, taa isto taka predizvika konflikti 

{to se slu~uvaat pove}e od edna dekada, generiraj}i gor~livi sudski 

raspravi. Po smrtta na negoviot tatko, Charles e CEO (Izvr{en generalen 

direktor) na Koch Industries, a David e izvr{en zamenik pretsedatel. Vo 

sudskiot spor zaka`an za juni 1998 godina, Bill i Fred gi tu`ea Charles i 

David za navodna izmama vo vrednost od 1 milijarda dolari. Bill i Fred 

tvrdea deka vo 1983 tie bile izmameni da gi prodadat svoite akcii na 

kompanijata za 1,1 milijarda dolari iako akciite vredele mnogu pove}e. 

Bill i Fred go zagubija sporot, no Bill planira da podnese prigovor na 

sudskata odluka.  

Za `al bra}ata Koch vojuvaat pove}e od 15 godini razmenuvaj}i 

ne~isti obvinuvawa. Se ~ini deka niedna suma nemo`e da im pomogne na 

bra}ata da gi re{at konfliktite i da `iveat sre}en i miren `ivot. Koga 

nivniot tatko go izbra Charles za naslednik, toj mo`ebi do nekade go 

pottikna gor~livoto rivalstvo me|u bra}ata. Charles e vreden ~ovek {to 

se stremi kon uspe{nost, za kogo Bill ~uvstvuva: “me mame{e cel `ivot. 

Bill i Charles ne zboruvaat pove}e od deset godini, a Charles i negovata 

`ena Liz gi obzema neprijatno ~uvstvo koga }e se spomne imeto na Bill . 

Charles nastojuva da ne diskutira za aktuelnite konflikti so negovite 

bra}a, no Bill e sklon da go karakterizira Charles kako ne~esen ~ovek i 

bara nova sudska rasprava protiv Charles i Koch Industries, izjavuvaj}i deka 

tie gi iskoristile nezavisnite nafteni kompanii i indijanskite 

plemiwa. Da mo`ea pred mnogu godini samo da najdat na~in da gi 
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nadminat razlikite me|u niv, bra}ata Koch mo`ebi }e izbegnea, nivnite 

`ivoti i rabotata, da im bidat voznemiruvani od postojanite konflikti. 

Kako {to ilustrira slu~ajot Koch, za vrabotenite e va`no da razvijat 

sposobnosti {to se potrebni za da mo`at efikasno da se spravat so 

konfliktot.  

  Stepenot na konflikt prisuten vo organizacijata ima va`ni 

implikacii vrz postignuvawata na organizacijata (organizaciskiot 

u~inok). Slika 12 go ilustrira odnosot me|u konfliktot vo 

organizaciite i u~inokot. Vo to~kata A postoi mal ili voop{to ne 

postoi konflikt, a organizaciskiot u~inok trpi. Nedostigot na 

konflikt vo edna organizacija ~esto signalizira deka direktorite go 

naglasuvaat konfromizmot na smetka na novite idei, otporni se na 

promeni i se naso~eni kon dogovor namesto kon efikasno donesuvawe 

odluki. Kako {to raste nivoto na konflikt od to~kata A do to~kata V, 

efikasnosta na organizacijata ima tendencija na porast. Koga vo edna 

organizacija postoi optimalno nivo na konflikt (to~ka V), se ~ini deka 

menaxerite se otvoreni i pottiknuvaat raznovdini perspektivi, baraat 

na~in da go podobrat funkcioniraweto na organizacijata i nejzinata 

efikasnost, a na debatiraweto i na konfliktite gledaat kako na 

neophodni komponenti za donesuvawe odluki. Kako {to nivoto na 

konflikt raste od to~kata B do to~kata S, konfliktot eskalira do 

nivoto na koe organizaciskiot u~inok trpi. Koga vo edna organizacija 

postoi disfunkcionalno nivo na konflikt, kaj vrabotenite postoi 

tendencija da gi tro{at organizaciskite sretstva za da gi postignat 

svoite celi.  
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Slika 12 

Efektot na konfliktot vrz performasite na organizacijata  

 

 

VIDOVI KONFLIKTI 

 

Konfliktot pretstavuva sila koja pove}e treba da se upravuva 

odkolku da se eliminira. Vrabotenite nikoga{ ne treba da se obiduvaat 

celosno da go eliminiraat konfliktot, tuku bi trebalo da go odr`uvaat 

na umereno funkcionalno nivo, da iniciraat obidi za promena koja }e 

bide od korist za organizacijata. Za da mo`at da upravuvaat so 

konfliktite, menaxerite treba da gi razberat vidovite na konflikti i 

nivnite izvori i da bidat zapoznaeni so odredeni efikasni strategii za 

nivno re{avawe. 

So cel dobivawe na pojasna slika za poimot organizaciski konflikti, 

nu`no e da se navedat nekoi od osnovnite tipovi na konflikti: 

Prvata grupa gi opfa}a: 

1. vnatre{no-organizaciskite konflikti 

2. konfliktite na organizaciskiot sistem so okolinata 

Vtorata grupa gi opfa}a: 

1. intrapersonalnite i interpersonalnite konflikti 

2. intragrupnite i intergrupnite konflikti 
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3. intradepartmenalni i interdepartmenalni konflikti 

4. intraorganizaciski i interorganizaciski konflikti 

Tretata grupa se konflikti koi vsu{nost navleguvaat i postojat vo site 

prethodni grupi na konflikti i se vo korelacija  so pozitivniot ili 

negativniot ishod od konfliktot, a se odnesuvaat na toa dali 

konfliktite se bazirani na interpersonalnite relacii, ili na grupnite 

zada~i: 

1. afektivni 

2.  substativni konflikti 

 

 

 

 

Slika 13 

Vidovi na konflikt vo organizaciite 

 

 

 

Interpersonalen konflikt  

 Interpersonalniot konflikt e konflikt me|u individualni 

~lenovi na edna organizacija, {to se pojavuva poradi razlikite vo 

nivnite celi ili vrednosti. Dvajca vraboteni mo`at da iskusat 

interpersonalen konflikt koga nivnite vrednosti {to se odnesuvaat na 

za{titata na okolinata se razlikuvaat. Eden vraboten mo`e da rasprava 

deka organizacijata treba da go pravi samo ona {to e zakonski zacrtano. 

Drugiot mo`e da smeta deka organizacijata treba da investira vo oprema 

za namaluvawe na emisii na sredstvata, iako aktuelnoto nivo na 

emisiite na organizacijata e pod pravno zacrtanoto nivo.  
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Intragrupen konflikt  

 Intragrupniot konflikt e onoj konflikt {to se pojavuva vo 

ramkite na edna grupa, tim ili oddel. Koga vo edna kompanija za 

proizvodstvo na obleka ~lenovite na oddelot za marketing ne se 

soglasuvaat okolu toa kako da gi potro{at buxetskite sretstva za 

reklama na nova linija na ma{ki farmerki, tie se predmet na 

intragrupen konflikt. Nekoi od ~lenovite sakaat site pari da gi 

potro{at na reklami vo `urnali. Drugi sakaat da odvojat polovina od 

parite za bilbordi i reklami vo gradskite avtobusi i metroa. 

 

Intergrupen konflikt  

 Intergrupen konflikt e onoj {to se pojavuva me|u grupi, timovi 

ili oddeli. Na primer R&D oddelenijata ponekoga{ do`ivuvaat 

intergrupen konflikt so oddelenijata za proizvodstvo. ^lenovite na 

R&D oddelot mo`e da razvijat nov proizvod za {to {to smetaat deka 

mo`e da se proizvede eftino, so upotreba na postojnite proizvodstveni 

mo`nosti. Me|utoa, 

~lenovite na oddelenieto 

za proizvodstvo mo`e da 

ne se soglasat i da smetaat 

deka tro{ocite za 

sozdavawe na proizvodot 

}e bidat visoki. 

Menaxerite na 

oddelenijata obi~no igraat klu~na uloga vo upravuvaweto so 

intergrupnite konflikti kako {to e ovoj. 

 

Interorganizaciski konflikt 

 Interorganizaciski konflikt se pojavuva me|u organizacii. 

Ponekoga{ interorganizaciskiot konflikt se pojavuva koga vrabotenite 

od edna organizacija mislat deka drugata organizacija ne se odnesuva 

eti~ki i im se zakanuva na dobroto na odredeni akcionerski grupi. 
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KONSTRUKTIVEN I DESTRUKTIVEN PRISTAP KON 

KONFLIKTOT 

Organizaciskiot konflikt sam po sebe, po svojata priroda, ne e 

nitu dobar nitu lo{, nitu pozitiven nitu negativen. Sekoj od nas ima 

vlijanie i mo} dali toj }e stane negativen i toa vlijanie i mo} e 

vtemeleno vo na~inot na koj se spravuvame so nego.  

Dokolku pristapot e destruktiven - konfliktot e so negativni 

posledici. 

Dokolku pristapot e konstruktiven - od konfliktot se izvlekuvaat 

pozitivni vrednosti.  

Pristapot kon organizaciskite konflikti e pretstaven tabelarno so cel 

za pojasno opredeluvawe na vrednostite: 

 

Tabela 1. Konstruktiven i destruktiven pristap kon organizaciskite 

konflikti 

 

Destruktiven pristap Konstruktiven pristap 

- Nedoverba 

- kompetitivnost 

- nasilstvo 

- vojna 

- tenzija 

- nedostatok na 

informacii 

- doverba 

- kooperativnost 

- kreativnost 

- napredok 

- prijatelski odnos 

- razmena na informacii 

 

Tokmu poradi ova potrebno e da  se izvr{i transformacija vo 

na~inot na koj se razmisluva za organizaciskiot konflikt kako 

naru{uvawe na redot, negativno iskustvo, gre{ka ili pak nedorazbirawe 

vo odnosite.  

Za da stane konfliktot konstruktiven treba da se u~i od 

me|usebnite nesoglasuvawa. Za da dojde do toa potrebno e me|usebno 
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po~ituvawe. Vzaemnata doverba e neophodna za da se sogleda deka vo 

idnina }e swe sozdade klima vo koja site }e ,,dobijat,,  Toga{ 

vrabotenite {to se vklu~eni }e sorabotuvaat vo implementiraweto na 

donesenata odluka.  

Patot kon destruktivniot konflikt nalikuva na ramen avtopat, dodeka 

patot kon konstruktivniot konflikt e kompliciran. Toa e zatoa {to ne e 

potrebno ni{to za da go napravi konfliktot destruktiven. Toj samiot po 

sebe e destruktiven poradi promenata. 

 

 

IZVORI NA KONFLIKTI  

 Mnogu e te{ko da se opredeli to~niot izvor na konfliktot, zatoa 

ima razli~ni nau~ni objasnuvawa od razli~ni teoreti~ari i 

istra`uva~i. Napraveni se pove}e klasifikacii. 

Spored Stephan P. Robbiins 

izvori na konflikti se: 

1. Vzaemna zavisnost 

od zada~a podrazbira 

do koj obem dve 

organizaciski 

edinici vo edna 

organnizacija zavisat 

edna od druga, za pomo{, informacii, slo`uvawe ili drugi 

koordinativni aktivnosti, za uspe{no da gi izvr{at svoite 

zada~i. 

2. Ednonaso~na zavisnost od zada~a mo`nostite za konflikt se 

mnogu pogolemi, koga edna edinica e ednostrano zavisna od druga. 

Sprotivno na vzaemnata zavisnost, ednonaso~nata zavisnost (ne 

samo vo zada~ite) zna~i deka ramnote`ata na mo}ta e promeneta. 

Mo`nostite za konflikt se pogolemi bidej}i dominantnata 

edinica ima mala `elba za sorabotka so podredenata edinica. 
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3. Visoka horizontalna diferencijacija kolku e pogolema 

razlikata pome|u organizaciskite edinici, tolku se pogolemi  

mo`nostite za konflikt. Ako edinicite vo organizacijata se 

visoko diferencirani, toga{ zada~ite {to sekoja od niv gi 

izvr{uva i subsredinite so koi se soo~uvaat }e bidat razli~ni, 

4. Niska formalizacija pravilata i propisite gi namaluvaat 

konfliktite preku minimizirawe na dvosmislenosta. Visokata 

formalizacija, vospostavuva standardizirani na~ini za 

me|usebna interakcija na edinicite. Definiraweto na ulogite e 

tolku jasno, taka {to ~lenovite na edinicata znaat {to da 

o~ekuvaat edni od drugi, sprotivno na ovaa situacija se sozdavaat 

izvori za organizaciski konflikti.   

5. Zvisnost od zaedni~ki (siroma{ni) resursi koga vo 

zaedni~kiot ,,bazen,, (prostor za rabota, sredstva za rabotewe, 

raspredelba na buxet, i.t.n.) nema dovolno za organizaciskite 

edinici,potencijalot za 

konflikti se zgolemuva bidej}i potrebite 

(individualni i zaedni~ki) ne mo`at da se 

zadovolat od ,,bazenot,, 

6. Razliki vo kriteriumite na 

vrednuvawe i sistemi 

na nagraduvawe kolku 

pove}e procenkite i nagradite na 

upravata- menaxmentot naglasuvaat 

oddelni izvedbi na sekoj oddel, a ne 

nivna kombinirana izvedba, tolku 

organizaciskiot konflikt e 

pointenziven. 

7. Participativno donesuvawe odluki zaedni~koto donesuvawe 

odluki, kade {to onie {to }e bidat pod vlijanie na donesenata 

odluka, se del od timot za donesuvawe odluki, promovira 

konflikt. 
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8. Heterogenost na ~lenovi individualnite, li~ni razliki 

negativno deluvaat vo interpersonalniot harmoni~en odnos me|u 

pretstavnicite na organiizaciskite edinici i ja namaluva 

sorabotkata me|u niv. 

9. Statusni nesoglasuvawa koga ima nesoglasuvawe vo statusnoto 

rangirawe ili izmeni vo statusnata hierarhija. 

10. Nezadovolstvo od uloga  koga o~ekuvanite aspiracii i nade`i za 

odredena rabotna uloga ne se ostvaruvaat, predizvikuvaat 

konflikt. 

11. Komunikaciski nepravilnosti toa se vertikalni komunikacii 

podlo`ni na dvosmislenost i distorzija, ovie nepravilnosti se 

javuvaat i na horizontalno nivo. 

Profesorot Pavo Braja{a, kako komunikaciski izvori gi naveduva: 

1. Semanti~ko nedorazbirawe 

2. Zamena na komunikaciskite nivoa 

3. Nesoodvetna emotivna manifestacija 

4. Nevnimanie na neverbalnata manifestacija 

5. Verbalno-neverbalna neusoglasenost 

6. Amorfniot stil na komunicirawe 

7. Fragmati~en stil na komunicirawe 

8. Reaktiven stil na komunicirawe 

9. Simetri~na eskalacija 

10. Kruta 

kompletiranost 

 

 

 

 

Slika 14. Izvori na konflikti vo 

organizaciite 
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STRATEGII ZA UPRAVUVAWE SO KONFLIKTOT 

 

Ako edna organizacija saka da gi postigne svoite celi, direktorite 

moraat da se sposobni funkcionalno da gi re{avaat konfliktite. 

Funkcionalno re{avawe na konfliktot zna~i deka konfliktot e re{en 

po pat na kompromis ili vo sorabotka me|u stranite vo konfliktot. 

Kompromis e mo`en koga sekoja od stranite e zagri`ena za ostvaruvawe 

na svojata sopstvena cel, kako i za ostvaruvawe na celta na drugata 

strana i e podgotvena da se vpu{ti vo razmena - davawe i zemawe, a isto 

taka i da pravi otstapki s# dodeka ne se postigne razumno re{avawe na 

konfliktot. Sorabotka pretstavuva na~in na spravuvawe so konflikt vo 

{to stranite na konfliktot se obiduvaat da gi zadovolat svoite celi 

bez da pravat otstapki i namesto toa, nao|aat na~in da gi re{at 

razlikite, i na toj na~in ostanuvaat zadovolni.  

Postojat kooperativni i nekooperativni stilovi za razre{uvawe 

na organizaciskite konflikti, prika`ani na slika 20: 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

Slika 15. Stilovi za razre{uvawe na konfliktite 

 

Kooperativni  
stilovi 

sorabotka 

prisposobuvawe 

kompromis 

Nekooperativni  

stilovi 

natprevaruvawe 

izbegnuvawe 
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Natprevaruva~kiot stil na odnesuvawe preferira rezultat 

,,pobeda-poraz,, Se postignuvaat samo sopstvenite celi ne vodej}i smetka  

za interesite na drugite.  

Izbegnuvaweto e najnekooperativen stil na odnesuvawe koe vo 

po~etokot izgleda kako amortizirawe na prviot udar, no ostanuva 

skrieniot problem, koj{to e potencijalna opasnost za nenadejna erupcija. 

Koga involviranite strani se naso~eni kon ,,pobeda-pobeda,, ishod  so 

cel da se dobijat maksimalno prifatlivi re{enija za site strain se 

koristi stilot na sorabotka.  

 Toga{ postoi kreativnost vo razmisluvaweto i 

komuniciraweto, ima ideja za razmena na pove}e stavovi, {to 

zna~i me|usebana pridobivka. Koga razlikite  se 

potvrdeni i sprotivstaveni, toga{ edinstveniot na~in e 

da se nadminat so popu{tawe od dvete 

strain. Toa e kompromis vo koj ima 

potencijalna opasnost od  sindromot na ,,pirova 

pobeda,, koga sprotivstavenite strani gubat za da 

pobedat. Prisposobuvaweto kako dolgoro~na 

strategija vlijae vrz podobruvaweto na 

me|usebnite odnosi. Toa prisposobuvawe treba da bide pravedno za 

dvete strani. Sepak mo`e da se sozdade situacija koga ednata strana se 

pokoruva na `elbite na drugata, ili da se  dojde do ubla`uvawe na 

konfliktot.   

 

^EKORI ZA RAZRE[UVAWE NA KONFLIKTITE 

 

Postojat osum osnovni ~ekori kon razre{uvawe na konfliktite, 

spored profesorot Dadli Viks: 

1. Sozdavawe efektivna atmosfera 

2. Ras~istuvawe na percepciite 

3. Fokusirawe vrz potrebite 

4. Gradewe spodelena pozitivna mo} 
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5. Pogled kon idninata 

6. Generirawe mo`nosti 

7. Razvivawe skalilo za dejstvuvawe 

8. Sozdavawe dogovori od vzaemna korist   

Prviot ~ekor koj{to treba da se napravi e 

da se sozdade efektivna atmosfera koja }e 

obezbedi konstruktiven pristap kon razre{uvaweto 

na konfliktot. I, kako {to im e te{ko na drvjata  da 

porasnat vo atmosfera bez neophodni uslovi, taka e 

te{ko da se re{avaat konfliktite vo atmosfera bez 

me|usebna interakcija.  

Vtoriot ~ekor e ras~istuvawe na percepciite. 

Percepciite se le}i niz koi nie se gledame sebesi, 

drugite, na{ite vrski i situacii. Vo konfliktni 

situacii toa prakti~no pretstavuva dijagnoza na sostojbite i mo`nost 

kon tretiot ~ekor, fokusirawe vrz individualnite i spodelenite 

potrebi. 

^etvrtiot ~ekor e gradeweto na spodelena pozitivna sekoja vrska 

vklu~uva mo}. Mo}ta  mo`e da se koristi pozitivo i negativno. 

Konfliktnoto partnerstvo  ja iskoristuva pozitivnata mo} za 

efektivnoto spravuvawe so konfliktite i podobruvaweto na vrskite 

me|u stranite vo konfliktot. Procesot na konfliktno partnerstvo  e 

aktiven, kreativen, postojan i mo}en.  

Vo pettiot  ~ekor nasloven kako ,,pogled kon idninata, potoa u~ewe 

od minatoto, e sodr`ana idejata  za efektivnoto razre{uvawe na 

konfliktite, poa|aj}i  od faktot deka sekoja vrska i sekoj konflikt 

imaat svoe minato(istorija), sega{nost(aktuelnost) i idnina 

(perspektiva). 

Potoa sledi ~ekorot vo koj se generiraat mo`nosti. Toa zna~i 

probiv niz postavenite ograni~uvawa koi gi nosime so nas vo procesot na 

razre{uvawe na konfliktite. 
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Zna~i potrebna e akcija i sproveduvawe na  konkretni re{enija. Za 

ova e potreben plan za akcija i sproveduvawe na potrebnite aktivnosti 

ili razvivawe na skalilo za dejstvuvawe. 

Posledniot ~ekor e sozdavawe dogovori od vzaema 

korist koi moraat da bidat realisti~ni i 

dovolnoefektivni za da pre`iveat, da se 

razvijat i da se soo~uvaat so predizvicite na 

idninata.  

No, pove}eto lu|e vo 

konfliktnite situacii reagiraat 

nesvesno i zavzemaat odbramben stav. Toj stav zna~i branewe na 

sopstvenoto mislewe i nerazbirawe za potrebite na drugite, {to 

vpro~em pretstavuva glavna pre~ka za razre{uvawe na konfliktite. 

Naj~esti gre{ki {to se pravat vo konfliktni situacii se: 

1. Ekstrmni izjavi -  izjavite od tipot ,,Nikoga{ ne me slu{a{,, ili 

,,Ti sekoga{ misli{ samo na sebe,, ova asocira na napadkoj pak 

predizvikuva defanziva i nezainteresiranost za sorabotka. 

2. Zakanuvawe -  re~enicite od tipot ,, Ako ne go stori{ ova....,, 

mo`at da ja blokiraat komunikacijata i da predizvikaat lo{i ~uvstva na 

prisilba. 

3. Neiskrenost i lagi -  neiskrenosta  vo komunikacijata e 

osnovniot problem zaradi koj se javuva nedoverba i toa e najgolema 

pre~ka  za razre{uvawe na konfliktot, zatoa {to stranite vo 

konfliktot  vo takov slu~aj voop{to ne se zainteresirani za iznao|awe 

re{enie. Tie ostanuvaat na distanca. 

4. Preizvikuvawe ~uvstvo na vina - ~esto, vo procesot na re{avawe 

na konfliktite ednata strana postavuva takvi uslovi koi drugata ne 

mo`e da gi prifati. Dokolku uslovot e postaven vo stilot: ,, ]e go 

napravam toa, ako ti go napravi{ ova....,, a postaveniot uslov e 

nevozmo`en, drugata strana se ~uvstvuva vinovna za neuspehot. Toga{ 

komunikacijata e nevozmo`na. 
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5. Postojano povikuvawe na porane{nite gre{ki   na drugata strana 

,,frlaweto v lice,, na sogovornikot, negovite porane{ni gre{ki, 

neuspesi i problemi doveduva do ~uvstvo na bezpomo{nost. Vo takov 

slu~aj ne mo`e da se o~ekuva re{avawe na konfliktot, zatoa osobeno e 

va`no vo konfliktnite situacii fokusiraweto na sega{nosta. 

  

  

NASOKI ZA DONESUVAWE ETI^KI KODEKS 

1. Utvrdete {to e eti~ko odnesuvawe 

 Dali  se vo red ozboruvawata na: kolegite,  klientite, 

~lenovite na drugite organizacii? 

 Dali }e sorabotuvate  so organizacija koja ima somnitelna 

praktika vo raboteweto? 

 Dali  im davate prednost na kratkoro~nite polzi? 

 Dali e eti~ki da:  klevetite, podmetnuvate, la`ete za da gi 

ocrnite drugite organizacii? 

 Kakva treba da e transparentnosta pome|u vrabotenite? 

 Kakva treba da bide informiranosta? 

 [to  podrazbira dostoinstveno odnesuvawe? 

 Kolku ja po~ituvate  doverlivosta vo raboteweto? 

 Kakov e odnosot so: delovnite partneri, klientite i drugite 

organizacii 

 Kako se odnesuvate sprema: obvrskite, dogovorite i 

sostanocite? 

  Kakov e odnosot  kon lu|eto vo celina? 

 Kakva e me|usebnata doverba i po~it vo organizacijata? 

 Kakva e lojalnosta na vrabotenite? 

2.  Postavete gi vrednostite na organizacijata na prv plan 

 Koi se: celite, veruvawata i vrednostite na organizacijata? 

 Kako da se postignat i odr`at? 

3. Kako da gi  postavite eti~kite merila 
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 Zapo~nete od sebe 

 Razmisluvajte za eti~kite merila 

 

 

KOMUNIKACIJA NA PRECIZNI INFORMACII ZA DA SE 

MINIMIZIRAAT OZBORUVAWATA 

Otkoga Luis Gerstner stana generalen izvr{en diraktor na IBM, toj obi~no 

komunicira so vrabotenite vo IBM vo Soedinetite Dr`avi i niz celiot 

svet preku kompaniskiot sopstven TV sistem. IBM be{e zapadnat vo 

golemi problemi koga Gerstner go prezede rakovodstvoto, a toj sprovede 

masovni otpu{tawa od rabota na preku 30,000 vraboteni. Toj isto taka 

sprovede glavni promeni vo celite na IBM, strategite, strukturata, pa 

duri i na~inot za kompenzacija na menaxerite. Edna nesigurna situacija 

kako ovaa, so tolku mnogu promeni {to }e izvr{at vlijanie vrz rabotnite 

mesta i vrabotenite i planovite za vo idnina, be{e plodna po~va za 

rasprostranuvawe na ozboruvawata. Za da se izbegnat pogre{nite 

ozboruvawa, da ne se pro{iruvaat niz IBM, i da se informiraat 

vrabotenite so jasni i precizni informacii Gerstner go iskoristi TV 

sistemot na IBM vo pravilni celi. Vo po~etokot na 1995 godina, za da gi 

spre~i {ireweto na ozboruvawata deka IBM, }e sprovede u{te edno 

masovno otpu{tawe od rabota, Gestner zboruva{e 15 minuti preku TV 

sistemot na kompanijata. Toj be{e siguren za idinata na IBM, i objavi 

deka najgolem del od otpu{tawata se zavr{eni. Vrabotenite vo IBM, niz 

celiot svet go slu{aa Gestner vo sobite za konferencii i kancelariite 

vo IBM, nekoi duri i jadea pica za ru~ek. Otkoga gi ka`a inicijalnite 

zabele{ki, Gestner odgovara{e vo `ivo na pra{awata od vrabotenite 

locirani vo pet studija vo kancelariite. Ovaa sesija na pra{awa i 

odgovori, {to trae{e u{te okolu 45 minuti, mu dade na Gestner povratni 

informacii deka porakata be{e razbrana i mu ovozmo`i da gi razjasni 

to~kite na konfuzija, mu dade dopolnitelni informacii za da se namali 

nedorazbiraweto. 
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^asot {to Gestner go pomina na TV sistemot, mu pomogna da go spre~i 

{ireweto na {tetnite ozboruvawa i go simna tovarot od ramenicite na 

mnogu vraboteni vo IMB (IBM). Podnesuvaj}i masovni otu{tawa od 

rabota do toj moment, tie sega mo`ea poslobodno da di{at znaej}i deka 

nivnite rabotni mesta bea pobezbedni sega otkolku vo minatoto. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

V E @ B I 

za obuka na tema 

 

 

Komunikaciski i liderski ve{tini 

vo timskata rabota 

 

 

 

 



 

Вежба:  Инцидент во училиште  

 

 Ова е пример за тоа како од шега може да се случи вистинска трагедија.  

 Зградата на едно училиште е на три спрата. Учениците се кладеле за тоа кој 

може со камен да фрли и тој да падне на другата страна, значи да го префрлат каменот 

на другата страна од зградата. Но, во тоа време се изведувало настава на третиот кат и 

каменот погодил прозорец од училница, а до прозорецот во внатрешната страна била 

катедрата на професорката која седела и ги запишувала отсутните ученици. Каменот ја 

погодил во рамото, а стаклата биле насекаде врз неа. Професорката многу се уплашила, 

но немала посериозни последици.  

 Подеднакво е важно да се спомене дека ученикот кој го фрлил каменот, имал од 

истата професорка слаба оценка. Станува збор за ученик во четврта година, со слаб 

успех по неколку предмети, намалено поведение, проблематичен, а настанот се случува 

во месец февруари. 

 Овој инцидент понатаму продолжил со Предлог за исклучување на ученикот од 

училиштето. Предлогот бил разгледуван од страна на Наставничкиот совет, па потоа и 

од Училишниот одбор. Се разбира било разговарано со родителите, со класниот 

раководител, со педагогот, со директорот. 

 Наставничкиот совет донел одлука ученикот да се избрка од училиште, на што 

следувал Приговор од страна на ученикот со молба дека тој е матурант и за неколку 

месеци ќе заврши неговото школување и ќе си замине од училиштето.  

 Директорот на училиштето е релативно без доволно искуство во вакви 

деликатни ситуации и не е сосема сигурен како да се справи со оваа ситуација. Тој се 

чувствува фрустриран заради ефектите од непријатниот инцидент и репутацијата и 

моралот во училиштето, па решава да состави тим од вработените кои се поблиску 

запознаени со состојбата и се стручни по вакви прашања. Целта е тимот да донесе 

предлог одлука како да се постапи во конкретната ситуација. Освен Директорот во 

тимот членуваат и: Класниот раководител, кој е заслужен што ученикот добивал 

послаби казни и му помогнал да се справи во некои незгодни ситуации, но истовремено 

и се сомнева дали таквите негови напори се исплателе, Претставник на советот на 

родителите, кој има репутација дека е непристрасен, Претседателот на класната 

заедница, кој е склон на повеќето одлуки за дисциплинирање да гледа како на повреда 

на правата на учениците, Претставник од правната служба, кој води сметка доследно 

да се следат законските прописи и процедури во училиштето и Педагог, кој води 

сметка наставниците и директорот подобро да ги разберат ваквите ученици и да им 

пружат специјална помош и насоки за подобрување на успехот и поведението.  



 

Задача:   

 Во вежбата се објаснети шест улоги. Откако ќе го прочитате Инцидентот во 

училиште, пополнете ја колоната за лични преференци во табелата. Направете го ова од 

перспектива на улогата која Ви е доделена. Рангирајте ги ставовите според тоа како 

Вие би постапиле (од 1-одлука која најмногу ја затапувате; 8-одлука која најмалку би ја 

прифатиле). 

 Кога ќе биде завршена табелата со лични преференци, Директорот ќе се 

однесува како претседавач со комитетот (тимот) и ја започнува дискусијата. Задача на 

тимот е да постигне консензус за опциите (одлуките) рангирани по прифатливост за 

целиот тим. Членовите на тимот треба да ја играат улогата која им е определена до 

крајот на дискусијата и рангирањето. Не треба да си ги споредуваат меѓусебно 

рангирањата или да користат статистика за да генерираат ранг-листа. Во тимот, еден ќе 

биде определен за набљудувач кој ќе има задача да даде фидбек за работата на тимот. 

 

Работна листа 

 Рангирајте ги алтернативите според тоа кои ги преферирате како одговор на 

Инцидентот во училиште (од 1-одлука која најмногу ја затапувате; 6-одлука која 

најмалку би ја прифатиле). Бидете спремни да го објасните и да го браните Вашиот 

избор. 

 

Лични 

префе-

ренци 

Тимска 

одлука 

 

Алтернативи / Одлуки 

  Да му се даде на ученикот Опомена пред исклучување со 

предупредување дека ако повторно направи проблем, ќе биде 

избркан од училиштето. 

  Да се прифати Приговорот на ученикот и да не се презема ништо 

со оглед на тоа дека е нејасно дали ученикот навистина направил 

смислено нешто сериозно грешно. Да му се даде шанса да се 

поправи и докаже. 

  Да му се пружи на ученикот повеќе топлина и лично внимание за 

да се чувствува дека е прифатен во средината.  

  Да се отстрани од училиштето. Нема да се исплатат времето и 

напорите потрошени за да се подобри поведението и успехот на 

ученикот. 

  Да се третира ученикот како и сите останати ученици, но да му се 

дадат конкретни задачи за да ги развие своите работни навики и 

да се побара од него да покаже преку конкретни постапки дека го 

подобрил однесувањето и поведението. 

  Да се повика ученикот и во една рационална и логична дискусија 

да се зборува за проблемот со него и да биде прашан како може 

да му се помогне. 

 



 

☺Вежба: 

 

Кој збор Ви доаѓа на памет кога ќе го слушнете зборот „конфликт“? 

1. 

2. 

3. 

 

Какво чувство се јавува кај Вас од зборот ,,конфликт“? 

1. 

2. 

3. 

 

 

 

Пред Вашиот влез ве сретнува колега, којшто со месеци ве вади од такт 

интригира против Вас, Незаслужено Ве обвинува за секакви гревови и тоа 

пред несоодветни луѓе. Со неги не зборувате веќе неколку недели. Денес тој 

провокативно се кикоти на средбата со Вас. 

 

Како ќе реагирате? (одговорете само со глагол) 

1. 

2. 

3 

 

 

ДИСКУСИЈА!!! 



Prilog 1  

Vovedna igra „Drvo na o~ekuvawa“ 

 

 
 

Prilog 2 

Prakti~na ve`ba 

Sporedbeni slu~ai - Va`nosta na dobrite komunikaciski ve{tini  

Efektivno upravuvaweto so zdravstvena organizacija za odr`uvawe na 

zdravjeto (HMO) bi trebalo da opfa}a upravuvawe na mala kompanija {to 

odr`uva privatni avioni za klienti, organizirawe ~arter letovi, i 

obezbeduvawe drugi vidovi avionski uslugi. Sepak, kako {to Dave Hurly, 

osnova~ i generalen izve{en direktor na Lete~kite Slu`bi (CEO of 

Flight Services Group), so sedi{te vo Kenektikat, sogleda deka vo idnina 

uspehot na negoviot biznis }e zavisi od dobrite komunikaciski ve{tini 

i unapreduvaj}i gi sopstvenite, zaklu~i deka efektivnosta na 

zdravstvenite organizacii koi gi ima mnogu, }e zavisi od ve{tinite i 

sposobnostite na lekarite da komuniciraat . 

Harli gi osnova Flight Services za da im pomogne da dobrostoe~kite 

poedinci i kompanii da upravuvaat so svoite privatni avioni. 

Kompanijata obezbeduva ekipa`i, servisi za odr`uvawe i ~arter letovi. 

Harli, li~no e pilot i se fokusira vrz visoko-kvalitetnite uslugi so 

osobeno istaknuvawe na bezbednosta. Zatoa toj nema{e problemi da 

privle~e klienti i da go pro{iri biznisot. Nesakaj}i toj prifati priod 

na menaxment so lica od strana. Be{e tolku mnogu zafaten so letawe i 

odr`uvawe na avionite {to gi ostavi menaxerite sami na sebe da 

investiraat vo novi, ponekoga{ skapi investicii, kako na primer, uslugi 

so helikopter. Kako {to se pro{iruva{e kompanijata, Harli ja sfa}a{e 

potrebata od finasiski nadzor, pa go vraboti Hju Regan (Hugh Regan) da 

gi vodi finansiite na firmata. Iznenaden deka ima{e nedostig na 

finansisko planirawe i kontrola vo Slu`bite za Letawe (Flight 

Services), Regan postojano se obiduva{e da komunicira so Harli vo vrska 

so problemite, no ovoj kako da ne slu{a{e; Harli nitu slu{a{e, nitu 

obrnuva{e vnimanie na negovite predupreduvawa. Regan tolku mnogu se 



zagri`i za idninata na kompanijata i negovata nemo} da go natera Harli 

da razbere za serioznosta na situacijata {to toj se obrati na soprugata 

na Harli, Johanna Hurley, za pomo{ pri komunikacijata so Harli vo vrska 

so problemite na firmata. Za sre}a, Xoana be{e vo sostojba da dojde do 

svojot soprug i otvoreno da mu gi objasni finansiskite problemi i 

mo`nosti za nivno re{avawe Slu`bite za Letawe. Toga{ Dejv se soglasi 

da se prezemat ~ekori za da se spasi idninata na kompanijata - 

preseluvaj}i se vo ne tolku skapi kancelarii, ispra}aj}i go na prinuden 

odmor vi{okot personal, i namaluvawe na pomalku va`nite uslugi, 

fakti~ki, planirawe na idninata. Obezbeduvawe medicinski uslugi vo 

zdravstvena organizacija za odr`uvawe na zdravjeto ne bi trebalo da 

izgleda deka ima mnogu zaedni~ko so upravuvaweto na mali biznisi, kako 

{to se Slu`bite za Letawe. No kako {to Dejv Harli ja sfati 

poefektivno potrebata da gi slu{a predupreduvawata na Regan i 

komunikacijata so nego, taka mnogu zdravstveni organizaci sfa}aat 

kolku e va`no za lekarite da imaat dobra komunikaciski sposobnosti i 

da gi slu{aat svoite pacienti. Zdravstenite organizacii brzo 

sogleduvaat deka pacientite ne se zadovolni so ostriot odnos na mnogu 

lekari. Nekoi lekari ne samo {to ne uspevaat da gi objasnat va`nite 

informacii kako {to treba, tuku tie i ne gi slu{aat pacientite, i ne se 

trudat da gi razberat koga ovie im zboruvaat za svoite problemi, 

 Na konkurentniot pazar za organizirana medicinska gri`a, 

zdravstvenite organizacii i nekoi lekari ja sfatija potrebata od 

unapreduvawe na komunikaciskite sposobnosti, ako ne, }e gi zagubat 

pacientite kako Julie Robertson od Vudlend Hils, Kalifornija, koja{to go 

smeni ginekologot vo svojata ponapredna bremenost zaradi problemi vo 

komunikacijata. Nekoi podatoci ka`uvaat deka slabite komunikaciski 

ve{tini duri mo`at i da go zgolemat rizikot od pogre{ni sudski 

procesi vo sudstvoto. Ne e iznenaduva~ki deka mnogu zdravsteni 

organizacii baraat od lekarite da nau~at kako da bidat podobri vo 

komunikaciite. Pove}e od 70 medicinski organizacii, vklu~uvaj}i gi i 

Kaiser Permanente i PacifiCare Health Systems, se potpiraat vrz Institutot za 

Zdravstvena Za{tita na Baer vo Vest Hevn, Kenektikat (Bayer Institute for 



Health Care Communication), za da obezbedat ~asovi po komunikacija za 

lekarite. D-r  Bone, hirurg vo bolnicata Scripps Clinic in La Jolla vo La Xola, 

Kalifornija, dojde do zaklu~ok deka postoi potreba od podobra 

komunikacija koga naide na problem so eden od svoite pacienti. Toj 

toga{ vide deka ~esto pati ne gi razbiral problemite i potrebite na 

svoite pacienti. Otkoga li~no nau~il pove}e za komunikaciite, po~nal 

da gi u~i i drugite lekari vo klinikata Skrips im daval va`ni soveti, na 

primer, deka treba da im dozvolat na pacientite da zboruvaat, a tie 

navistina da gi slu{aat niv. Kako {to veli Boun ,,Tajnata (za lekarite) e 

da si go kasne{ jazikot samo za dve minuti... Prvo dozvoli mu na 

pacientot da ti raska`e edna prikazna. Potoa prosledi go toa so 

pra{awa.,, Kako dodatok na u~eweto za slu{awe, lekarite treba da u~at 

mnogu da so~uvstvuvaat, da vnesuvaat doverba, da davaat povratni 

informacii i da se anga`iraat vo dvo-naso~na komunikacija so svoite 

pacienti, pa taka se postignuvaat zaemni razbirawa. Lekarite kako Boun 

sfatija deka dobrata komunikacija e klu~ za satisfakcija na pacientite, 

pa taka Dejv Harli sfa}a deka dobrata komunikacija e neophodna za 

opstanokot i prosperitetot na negoviot biznis. Efektivnata 

komunikacija so svoite menaxeri mu ovozmo`uva na Harli ne samo da go 

za~uva biznisot, tuku tolku mnogu da gi svrti rabotite {to kompanijata 

u{te edna{ se pro{iruva i ima godi{en prihod od preku $15 milioni. 

PREGLED 

Kako {to treba da bide jasno od ,,Sporedbeniot Slu~aj,,, neefektivnata 

komunikacija e {tetna za menaxerite, rabotnicite, i organizaciite; taa 

mo`e da vodi kon lo{o izvr{uvawe na rabotite, zategnati me|u~ove~ki 

odnosi, lo{i uslugi, i nezadovolni klienti. Menaxerite na site nivoa 

treba da bidat dobri sogovornici za da mo`e organizacijata da bide 

efektivna i da dobie konkurentna prednost.  

 

 

 

 

 



Prilog 3 

Anketa 

,,Kako   komuniciram???,, 

 

Ve molam, dovr{ete gi ovie re~enici! 

 

1. Te{ko mi e da razgovaram, koga.......... 

 

2. Lesno mi e da razgovaram koga........... 

 

3. Pri burno nedorazbirawe mojata cel e......... 

 

4. Moite silni strani vo komunikacijata se........ 

 

5. Moite slabi strani vo komunikacijata se........ 

 

6. Vo grupna diskucija jas obi~no....... 

 

7. Pri donesuvawe re{enie vo grupi, jas naj~esto poddr`uvam..... 

 

8. Ume{nostite, koi sakam da gi podobram se....... 

 

 

 

Prilog 4 

Prakti~na ve`ba: Prenesuvawe poraki 

Od ovaa ve`ba jasno mo`e da se sogleda vlijanieto na raznite pre~ki {to 

se javuvaat vo komunicirawet. Za ovaa ve`ba potrebni se 5 poedinci, koi 

}e u~estvuvaat vo ve`bata, dodeka ostanatite slu{aat, no ne smeat da 

zboruvaat. Ve`bata se sostoi od preraska`uvawe na edna slu~ka na na~in 

{to na prviot u~esnik mu se ~ita tekstot {to e daden vo prodol`enie, 

dodeka drugite treba da bidat oddale~eni za da ne mo`at da go slu{aat 

tekstot. Potoa, se vika vtoriot u~esnik na kogo prikaznata mu ja 



raska`uva prviot. Vtoriot mu ja raska`uva na tretiot i taka do 

posledniot, so toa {to drugite ne smeat da se me{aat. Na krajot, 

posledniot ja raska`uva i tekstot {to }e go ~ue grupata ima malku 

zaedni~ko so vistinskata prikazna. 

Pro~itajte im ja istata prikazna na krajot i na ~etvoricata u~esnici 

koi nemaa prilika da ja slu{nat. Neka gi iznesat svoite vpe~atoci. 

Prikazna:   

Vo ~ekalnicata na Zdravstveniot dom vo Bitola sedat 

sedumnaeset lu|e.Na vratata na ambulantata  pred koja 

sedat najpove}e lu|e pi{uva: d-r Du{ko Zdravevski, 

psihijatar, a pod nego: Dobrinka Nadevska, 

medicinska sestra. 

Vo ~ekalnicata sedat: general vo civil, ~ovek vo crni ~evli, bela `ena 

so malo trigodi{no crn~e, `ena so vitleri na glavata, nekolku devojki i 

mom~iwa i eden ~ovek so golem nos. 

Odedna{ vo hodnikot se slu{a zabrzano odewe i vo ~ekalnicata vleguva 

zgodna ~etiriesetgodi{na `ena po koja kaska debeli~ok naluten ~ovek. 

@enata lipa. Vleguvaat vo ordinacijata bez tropawe. Odnadvor se slu{a 

zvuk na avtomobil i svirewe na vetrot. Esen e. Generalot vo civil se 

zaka{luva glasno i vo istiot moment na nekolkumina od prisutnite im se 

pri~inuva deka slu{nale istrel. 

Crvenokosata ~etiriesetgodi{na `ena besno izleguva od ordinacijata. 

Po nea tr~a doktor Du{ko Zdravevski dr`ej}i se za glava. Maloto crn~e 

po~nuva da pla~e.   

 

 Prilog 5 

Skala na samoprocenka spored Melibruda 

Me|u~ove~ki odnosi 

 

Skala na samoprocenka spored Melibruda 

Edna od najsoodvetnite metodi za samoprocenka na kvalitetite, tipi~ni 

za dobrata komunikacija i me|u~ove~kite odnosi, e skalata na 

Melibruda. 



 

Zada~a: 

Pro~itajte gi vnimatelno karakteristikite nabroeni vo listata n 

efektivnata komunikacija i dobri me|u~ove~ki odnosi. Procenete kolku 

tie se karakteristi~ni za Va{eto odnesuvawe, pri {to }e ja koristite 

slednava skala: 

0m Voop{to ne e tipi~no za mene 

1m Istaknatoto e kaj mene vo mnogu slab stepen 

2m Istaknatoto e kaj mene vo  slab stepen 

3m Istaknatoto e kaj mene vo sreden stepen 

4m Istaknatoto e kaj mene vo visok stepen 

5m Istaknatoto e kaj mene vo mnogu visok stepen 

6m Toa e moja tipi~na crta 

 

LISTA 

( spored E. Melibruda) 

 

br Naziv Su{tina To~ki 

1 Empatija Ume{nost da se gleda i 
razbira svetot niz pogledot 
na drugite, da se prifa}aat 
postapkite na drugite spored 
nivnite stavovi i 
istovremeno nivnata 
sposobnost sopstvenoto 
sfa}awe da se prenese na 
partnerite i da im se dade 
mo`nost za mislewe 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

2 Dobronamernost Sposobnost ne samo da se 
~uvstvuva, tuku i da im se 
poka`uva na lu|eto 
dobronamernoto odnesuvawe, 
po~ituvawe i simpatija, 
ume{nosta da se prifa}aat 
drugite, duri i toga{ koga ne 
se odobruvaat nivnite 
postapki, podgotvenost za 
poddr{ka 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

3 Avtenti~nost Ume{nost da bidete 0 



pripodni vo svoeto 
odnesuvawe, da ne se kriete 
zad maskite ili ulogite, 
otvoreno pretstavuvawe na 
svoeto odnesuvawe pred 
drugite, sposobnost da go 
istaknete svoeto li~no jas vo 
komunikacijata so tie {to 
Ve opkru`uvaat 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

4 Konkretnost Odrekuvawe od op{tite 
razmisluvawa, 
pove}ezna~ajnite i 
nerazbirlivi zabele{ki, 
ume{nost da se zboruva za 
svoite konkretni 
do`ivuvawa, mislewa, 
dejstvuvawa, spremnost da se 
odgovara ednozna~no po 
pra{awata 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

5 Inicijativnost Sklonost kon aktiven stav vo 
odnosite so drugite, a ne 
samo  da se reagira na toa, 
koe {to tie go pravat,  
sposobnost da se vospostavat 
kontakti, a ne is~ekuvawe 
inicijativa od drugata 
strana 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 Neposrednost Ume{nost otvoreno da se 
govori i dejstvuva bez bilo 
kakvi dogovarawa, jasna 
pretstava  za odnosite na 
drugite lu|e i ~esno 
pretstavuvawe na svoeto 
odnesuvawe sprema niv 

0 

1 

2 

3 

4 

7 Otvorenost Spremnost da se poka`e pred 
drugite li~niot vnatre{en 
svet, iskrenost, koja {to ne e 
ekvivalentna  na spremnosta 
da se poka`at apsolutno site 
najintimni tajni na 
li~nosta, uverenost deka 
otvorenosta potpomaga za 
vospostavuvawe na zdravi i 
trajni odnosi so tie {to ne 
opkru`uvaat 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 Prifa}awe na 

~uvstvata 

Otsustvo na strav od 
neposreden dopir so svoite 
~uvstva ili so ~uvstvata na 

0 

1 



drugite, ve{tina ne samo da 
se ispituvaat ~uvstvata vo 
komunikacijata so lu|eto, no 
i da se poka`uvaat, 
spremnost da se prima 
emocionalnata sostojba na 
drugite, no i nepostoewe 
`elba da im se naturaat 
sopstvenite ~uvstva  

2 

3 

4 

5 

6 

9 Konfrontacija 

(sprotivstavuvawe) 

Ve{tina da se komunicira so 
drugite o~i v o~i so celosno 
osoznavawe na svojata 
odgovornost i 
zainteresiranost, pri 
raziduvawe na mislewata-
spremnost da se otide do 
konfrontacija, no ne so cel 
da se ispla{i ili kazni 
drugiot, ami so  nade` za 
vospostavuvawe na vistinski 
iskreni odnosi 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

10 Samopoznavawe Istra`uva~kite odnosi 
spremasopstveniot `ivot i 
odnesuvawe, streme` da ja 
koristime za toa pomo{ta na 
tie {to ne opkru`uvaat, 
spremnost da se prima od niv 
informacija, kako tie ne 
prifa}aat, no i ume{nost da 
bideme sami avtori na 
na{ata li~na samoprocenka 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prilog 6  

Kako ne treba da se komunicira!!!   

Eden vojni~ki  raport 

Pri edno informirawe 

POLKOVNIKOT mu rekol na 

MAJOROT: 

- Utre vo 9 ~asot }e nastapi 

zatemnuvawe na sonceto.Toa e 

pojava koja ne se slu~uva sekoj den. Naredi vojnicite da se postrojat vo 

krugot na  kasarnata. Oblekata sekojdnevna. Pri nabquduvaweto na ovaa 

interesna prirodna pojava, objasnuvawe }e davam li~no. Vo slu~aj na 

vrne`i i lo{a vidlivost vojnicite }e gi stavime vo gimnasti~kata sala. 

Ponatamu, informacijata  ja iznesuva MAJOROT do KAPETANOT: 

- Po naredba na polkovnikot utre vo 9 ~asot }e se odr`i zatemnuvaweto 

na Sonceto. Vo slu~aj na do`d vo sekojdnevna obleka vo krugot na 

kasarnata se pretpostavuva deka }e dojde do slaba vidlivost. Toga{ 

is~eznuvaweto na sonceto }e bide vo gimnasti~kata sala. 

Malku podocna informacijata ja prenel KAPETANOT na 

PORU^NIKOT: 

- Po naredba na polkovnikot  utre vo 9 ~asot, vo gimnasti~kata sala }e go 

uve`buvame  is~eznuvaweto na  Sonceto. Oblekata sekojdnevna. Dali }e 

vrne do`d ili ne - }e re{i polkovnikot. Takvo ne{to ne se slu~uva sekoj 

den.  

Po ova sleduva obra}aweto na PORU^NIKOT do NAREDNIKOT: 

- Koga utre vo gimnasti~kata sala }e po~ne da vrne do`d, a takvo ne{to 

ne se slu~uva sekoj den, na{iot polkovnik }e is~ezne  vo 9 ~asot vo 

svojata sekojdnevna obleka. 

I, na krajot, eve kako glase{e informacijata {to ja soop{til 

de`urniot vo garnizonot: 

- Vojnici, utre treba da is~ezne na{iot polkovnik. Takvo ne{to ne se 

slu~uva sekoj den. Navistina mi e `al za nego! 

 

 



Prilog 7 

Prakti~na ve`ba: Povratni informacii 

Ve`bata se izveduva vo grupa od 7-10 lu|e koi prethodno se poznavaat. 

Najnapred, sekoj dobiva po eden list hartija (daden vo prodo`enie). Sekoj 

~len na grupata mu pi{uva na drug ~len od grupata na par~e harija, 

opi{uvaj}i {to mu se dopa|a, a {to ne mu se dopa|a kaj nego, kako i {to e 

toa {to bi sakal taa li~nost da pravi poinaku. 

Potoa, sekoj ~len ja dobiva porakata koja e adresirana do nego. Sekoj ~len 

bi trebalo da ja pro~ita sodr`inata na porakata i da se obide da ka`e 

kako gi razbira porakite. Vedna{ potoa treba da se konsultira avtorot 

na porakata za da ka`e dali e razbrana porakata onaka kako {to toj ja 

zamislil. 

Primerok od listot za poraki 

Poraka od _______________________________________________ 

Prima~ na porakata______________________________________ 

Po~ituvan, mi se dopa|a kaj 

tebe________________________________________ 

 

Bi sakal da go smeni{ 

slednoto:________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prilog 8 

 

Браинсторминг: Што ми се допаѓа/не ми се допаѓа во 

комуникацијата со другите? 

 

Што ми се допаѓа во комуникација со другите? 

 

Што не ми се допаѓа во комуникација со другите? 

 

Учесниците ги запишуваат одговорите на хамери!  

 

 

Prilog 9 

 

ВЕЖБА: 

 

Контролиран дијалог 

 

Со користење на барометар (со полови ,,се согласувам,, и ,,не 

се согласувам,,) се пронаоѓаат двојки што имаат различни мислења 

+ еден нављудувач. 

Метод на барометарот: Се одредуваат два пола во 

просторијата, на пр. Еден ѕид претставува максимално  

несогласување со изјавата. Кога тренерот ќе ја прочита изјавата , 

учесниците сос своите тела се поставуваат во барометарот, така што 

секој ќе застане на местото што го изразува нејзиното/неговото 

согласување или несогласување (сите позиции помеѓу двата 

екстрема можат да се заземат). 



Двојките имаат задача во рок од 10 минути да разменат 

мислења преку контролиран дијалог /  повторување на исказите -  

ставовите на соговорникот, со парафразирање, се додека тој/таа не 

го потврди исказот, па потоа изнесување на сопственото мислење. 

Набљудувачите не се вклучуваат во разговорот, туку само го 

набљудуваат  процесот, и бележат некои поединости поврзани за 

начинот на комуникација.  

 

Барометарот обично не се користи за предизвикување на дискусија, 

туку се замолуваат учесниците да ги објаснат причините зошто 

стојат на местото каде што се наоѓаат, без коментирање на 

изјавите на другите. 

 

 

 

ИЗЈАВИ: (за тренерот, тој ги чита) 

 

1. Во војска се станува човек. 

2. Перењето алишта е женска работа. 

3. Подобро е да нема мешани бракови. 

4. Владата би требало да има само една ТВ-станица. 

5. Иако денес жените се еманципирани, сепак ,,жената си е 

жена,,. 

 

 

 

 

 

 



Prilog 10 

Prakti~na ve`ba:  Aktivno slu{awe 

Podelba na grupata vo dvojki. 

Zada~a: Ka`i mu na svojot partner vo rok od 5minuti {to posledno te 

nalutilo, ili ti bilo te{ko. Tvojot partner bi trebalo da se uveri 

deka navistina razbral/a ona {to slu{nal, postavuvaj}i pra{awa i 

povtoruvaj}i go raska`anoto. 

Evaluciski pra{awa za vo plenium 

Dali po~uvstvuvavte deka Ve soslu{aa i razbraa? Kolku ~esto imate 

~uvstvo deka drugite navistina Ve slu{aat? Kolku Vi e te{ko(ili 

lesno) da gi soslu{ate drugite? Dali ima{e upa|awa vo zboruvaweto? 

 

 

 

Prilog 11 

 

Вежба за самопроценка 

Вештини на активно слушање1 

 

Цел 

Оваа самопроценка е дизајнирана да Ви помогне да ги утврдите Вашите силни 

и слаби страни на различни димензии на активното слушање. 

 

Инструкции 

Сетете се на некоја конверзација лице во лице што сте ја имале со колегите, 

учениците или некои други. Обележете го степенот во кој секој исказ, изнесен 

во табелата подолу, го опишува Вашето однесување во текот на конверзацијата. 

Одговорете на секој исказ колку што можете поискрено за да добитете поточна 

претстава за тоа дали Вашите вештини на активно слушање бараат 

подобрување. 

 

                                                 
1
 McShane, S.L. and Von Glinow, M.A. (2000), Organizational Behaviour, Boston: Irvin\McGraw-

Hill. 



Заокружете го одбраниот одговор во десната колона,  
кој го покажува степенот во кој секој исказ Ве  
опишува Вас кога ги слушате другите                                                            
Резултат 
1. Отворен-а сум да ја слушнам 
гледната точка на соговорникот сè 
додека не заврши со зборувањето. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

2. Додека слушам, се обидува 
ментално да ги сортирам идеите на 
соговорникот на начин кој има 

смисол за мене. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

3. Го прекинувам соговорникот и 
давам мое мислење, кога не се 

согласувам со нешто што рекол(а). 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

4. Соговорникот секогаш може да ми 
укаже ако не сум концентриран на 

она што се обидува да ми го каже. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

5. Не го оценувам кажаното сè додека 
соговорникот не ја заврши мислата. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

6. Кога некој предолго зборува за да 

искаже некоја едниоставна идеја, 
паметот „ми одлутува на друго 
место". 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

7. Повеќе сакам да влетам во 
дискусијата за да ги презентирам 

моите погледи, отколку да чекам и да 
ризикувам дека ќе заборавам што сум 

сакал да кажам. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

8. Ја клатам главата и гестикулирам, 
за да покажам интерес за разговорот. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

9. Обично сум фокусиран(а) на она 

што соговорникот ми го кажува, дури 
и кога кажаното ми изгледа 

неинтересно. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

10. Наместо сам да ги организирам 

размислите на соговорникот, повеќе 
сакам  и очекувам тој (таа) 
самиот(та) да ги сумира и да ги 
искаже.  

воопшто 
не 

малку делумно многу  

11. Секогаш искажувам зборови како 
„те разбирам", „навистина" или "оф 

леле", па соговорникот знае дека 
навистина го слушам. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

12. Додека слушам, се концентрирам 
на она што е кажано и редовно ги 

организирам информациите. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

13. Додека соговорникот сборува, се 
обидувам брзо да определам дали ми 
се допаѓаат или не неговите 

воопшто 
не 

малку делумно многу  



размисли. 

14. Обрнувам силно внимание на она 
што соговорникот го кажува, дури и 
кога објаснува нешто што веќе го 

знам. 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

15. Не го искажувам сопствениот став 
сè додека не сум сигурен(а) дека 
завршил со зборувањето 

воопшто 
не 

малку делумно многу  

 
 

Скорирање на резултатите 

 

1 Чекор: Користејќи ја табелата подолу, во крајната колона на претходната 

табела впишете го резултатот за секој исказ. На пример, ако е избрано „многу" 

за исказот бр. 1, тогаш напишете 3 во крајната колона. 

 

За исказите 3, 4, 6, 7, 10, 13: 
 

воопшто не = 3 
малку          = 2 
делумно      = 1 

многу          = 0 

За исказите 1, 2, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 15: 
 

воопшто не = 0 
малку           = 1 
делумно       = 2 

многу           = 3 

 

2 Чекор: Напишете го резултатот за секој исказ на адекватната линија доле 

(редните броеви на исказите се дадени во заграда) и искалкулирајте го 

резилтатот. 

 

 

Избегнување прекинувања (ИП)   ____ + ____  + ____ = ____ 

        (3)   (7)   (15) 

 

Одржување интерес (ОИ)     ____ + ____ + ____ = ____ 

       (6)   (9)   (14) 

 

Одложување на оценката (ОО)    ____ + ____ + ____ = ____ 

       (1)   (5)   (13) 

 

Организирање на информациите (ОИ)   ____ + ____ + ____ = ____ 



       (2)   (10)   (12) 

 

Покажување интерес (ПИ)    ____ + ____ + ____ = ____ 

       (4)   (8)   (11) 

 

 

Активно слушање (целосен резултат)      ____ 

   

 

 

 

 

Prilog 12 

Prakti~na ve`ba: ,,Ne sakam koga nekoj.....,, 

Krug vo plenum: ,,Vo komunikacijata so lu|eto ne sakam koga nekoj,,...... 

pa potoa ,,Vo takva situacija reagiram taka,,.... 

 

 

Prilog 13 

Prakti~a ve`ba: Podelba na pofalba 

U~esnicite na edna harija zapi{uvaat po nekoja pofalba {to bi ja 

upatile na ona lice {to go poznavaat. Site poraki se stavaat ,,vo 

{apka,, Fasilitatorot izvlekuva edna poraka i ja ~ita n glas. 

Pra{awe do grupata: Dali ovaa poraka e formulirana vo JAS-govor? 

Ako smetaat deka ne e - kako bi ja formulirale? Se pominuva niz 3-

4poraki. Potoa sleduva podelba vo mali grupi (ostanatite poraki koi 

ne se pro~itani se davaat vo mali grupi, po nekolku) Vo malite grupi 

zada~ata e ista, Dali ovaa poraka e formulirana vo JAS-govorot? Ako 

ne e, kako mo`e da se formulira? 

 

 

 

 

 



Prilog 14 

PRA[ALNIK: Kako reagirate na konflikti? 

 
So koristewe na ocenkite od 1 do 5 ozna~ete kolku ~esto Vie se 

odnesuvate vo sklad so dadenite narodni pogovorka odnosno kolku se 

soglasuvate so niv: 

1 nikoga{ 

2 retko 

3 ~esto 

4 naj~esto 

5 sekoga{ 

1. Ako vidi{ dvajca kako se karaat ili tepaat, najdobro e da si 

pobegne{! 

2. Ako ne mo`e{ da go natera{ drugiot da misli kako tebe, nateraj 

go da pravi kako {to misli{ ti! 

3. Ako mo`e{ da istrpi{, gosp[odski }e si pomine{! 

4. Ako ti me po~e{a{ mene, jas }e te po~e{am tebe! 

5. Zaedno sme posilni! 

6. Koga dvajca se karaat, tretiot koristi! 

7. Ako za,r`i{ site }e gi za}uti{! 

8. Tivka voda breg roni! 

9. Podobro e vrap~e vo raka, otkolku gulab na granka! 

10. Vistinata le`i vo znaeweto, a ne vo misleweto na mnozinstvoto! 

11. Koj prv napa|a i bega, `ivee dovolno dolgo za da mo`e povtorno da  

napadne! 

12. Pobednik e onoj, {to go nateral neprijatelot da izbega! 

13. Ubij go neprijatelot so dobrina! 

14. Frli rip~e za da fati{ krap~e! 

15. Nikoj go nema kone~noto re{enio- sekoj ima samo del od nego! 

16. Dr`i se ponastrana od lu|e {to ne se slo`uvaat so tebe! 

17. Bitkite gi dobivaat onie koi veruvaat vo pobeda! 

18. Qubeznite zborovi vredat mnogu, a ne ~inat ni{to! 

19. Kor raboti po principot ,,milo za drago,, ne gre{i! 

20. Dve o~i podobro gledaat od edno! 



21. Izbegnuvaj gi lu|eto {to se raspravaat – tie mo`at da ti go 

zagor~at `ivotot! 

22. Onoj [to ne se povlekuva gi prinuduva drugite da se povle~at! 

23. Krotko jagne od dve majki cica! 

24. koj saka da dobie mora i da dade! 

25. Otvvoreno soo~i se so sekoj problem, ako saka{ najdobro da se 

re{i! 

26. Najdobar na~in ~ovek da se spravi so sekoj problem, e da go 

izbegnuva~ 

27. Cvrsto stapni onamu kade {to misli{ da zastane{! 

28. So krotkost se isteruva lutina! 

29. Podobro e da dobie{ del od ona {to go saka{, otkolku da ne 

dobie{ ni{to! 

30. So iskrenost, ~esnost i doverba se pomestuvaat i planinite! 

31. Nema ni{to tolku vredno, za da mora ~ovek da se bori za nego! 

32. Na svetot postojat dva tipa lu|e - pobednici i gubitnici! 

33. Koga nekoj }e te udri so kamen, ti udri go so leb! 

34. Ako sekoj se otka`e od ne{to, lesno }e se postigne dogovor! 

35. Kopaj}i se podlaboko, ja otkriva{ vistinata! 

36. Polesno e ~ovek da se vozdr`i od karanica, otkolku da se povle~e 

od nea! 

37. Kade {to ima sila, nema pravdina! 

38.  Ubaviot zbor i `elezni vrati otvora! 

39. Ako pravedno se podeli, karanica nema da ima! 

40. Nikoj ne ja znae celata vistina - ako saka da ja doznae treba da gi 

pra{a drugite! 

 
 Presmetuvawe na poenite: 

 Napi{ete gi ocenkite i soberete gi po koloni posebno 

 

1. 2. 3. 4. 5. 

6. 7. 8. 9. 10. 

11. 12. 13. 14. 15. 



16. 17. 18. 19. 20. 

21. 22. 23. 24. 25. 

26. 27. 28. 29. 30. 

31. 32. 33. 34, 35. 

36. 37. 38. 39. 40 

Zbir PV: Zbir PR: Zbir PP: Zbir PZ: Zbir S^: 

  

Najgolemiot zbir po koloni go ozna~uva Va{eto odnesuvawe vo 

konfliktna situacija: 

Povlekuvawe ( PV ) - Vie se otka`uvate od sopstvenite celi i od 

odnosite so drugata strana. Povlekuvaweto e korisno koga ne Vi e va`na 

celta i nemate potreba za odr`uvawe na odnosite so drugata strana, koga 

konfliktot izbiva so nepoznato lice koe e neprijatelski nastroeno, ili 

koga i Vie i drugata strana ste krajno luti. 

Prinuduvawe ( PR ) - Nastojuvate da gi postignete sopstvenite celi  po 

sekoja cena. Ja prisiluvate drugata strana da bide po ,,Va{e,, bez ogled 

kolku toa mo`e da im na{teti na Va{ite me|usebni odnosi. 

Prinuduvaweto e opravdano samo ako celta Vi e od ,,`ivotna,, va`nost. 

Popu{tawe (PP) - Vie ste vo sostojba da se otka`ete od svoite celi 

samoza da ja odr`ite vrskata so drugata strana na najvisoko nivo. Ova e 

opravdano samo ako stanuva zbor za odnosi so drugata strana koi Vi se od 

isklu~itelna va`nost, a celta na drugata strana i zna~i mnogu pove}e 

otkolku {to Vam Vi zna~i Va{ata cel. Popu{taweto najbezbolno se 

pravi so primena na doza humor ili so izvinuvawe. 

Pazarewe (PZ) - Podgotveni ste da se otka`ete od del od sopstvenite 

celi i  del od dobrite odnosi so drugata strana za da se postigne 

zaedni~ka soglasnost. Pazareweto e soodvetno koga i celite i odnosite 

so drugata strana Vi  se delumno va`ni, a situacijata e takva {to ne 

mo`e da se o~ekuva deka }e se dobie se {to se saka. 

Soo~uvawe (PS) - Vie ~esto gi inicirate  pregovorite zaradi 

zadovoluvawe na Va{ite celi, no i celite na drugata strana so 

za~uvuvawe na me|usebniot odnos na najvisoko nivo. Potragata po 

re{enieto e zaedni~ko, a tenzijata i negativnite ~uvstva se minimalni. 



Soo~uvaweto so konfliktot  e neminovno koga Vi se  isklu~itelno 

va`ni i celite, no i odnosite so drugata strana. 

 

 

Prilog 15 

Igrawe spored scenarija 

1. Prika`ani se tri sceni: 

 Ednata za pozajmuvawe pari 

 Vtorata za konflikt vo kafule 

 Tretata za konflikt me|u sopru`nici: Kade da se odi, na 

natprevar ili vo kino? 

 

2. Podelba vo grupi:  U~esnicite se delat vo 3 grupi. Im se dava po 10 

min. Da smislat scena (konfliktna), po mo`nost od li~no iskustvo, vo 

koja im pre~el na~inot na komunikacija. Potoa se prika`uvaat 3 sceni 

po red pred drugite. 

  

3. Diskusija: [to ne vi se dopadna vo ovie sceni? 

 

4. Promena na scenata: Po pretstavuvaweto na sekoja scena se zamoluvaat 

licata {to nabquduvale da razmislat vo ~ija uloga bi  mo`ele da vlezat 

i so noviot oblik na komunikacija da ja smenat situacijata. 

 

5. Pra{awa vo evalvacijata za smenata na scenite: 

- [to se smeni vo dru`eweto na vklu~enite lica? 

- [to vidoa nabquduva~ite? 

Na koj na~in promenata na odnesuvaweto vlijaela na licata ~ija 

komunikacija bila neprijatna? 

 

Napomena: Sekoja scena mo`e da se isproba nekolku pati, so razli~ni 

idei i so razli~ni ulogi i se zamenuvaat (samo edna vo isto vreme) 

Dokolku scenata sodr`i samo edna uloga (akter0 koja nesoodvetno 

komunicira, toga{ bi trebalo da se menuvaat site drugi ulogi, osven taa. 



Prilog 16  

 

[to gledate??? 

 

 

 

 

 

 

Dvosmisleni informacii: Mlada ili stara `ena? 
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Ve`ba Parafrazirawe 

 

1. Podelete ja grupata vo parovi. Sekoj od parovite treba me|u sebe 

da si ja raska`e najubavata novogodi{na no} za pomalku od tri 

minuti. Otkako }e ja ~ue prikaznata, drugoto lice treba da ja 

raska`e vo edna minuta. 

Obu~uva~ot }e vnimava na vremeto i koga }e iste~e vremeto, }e dade 

znak, na primer }e plesne so racete. 

 

2. Potoa slu{atelot ja raska`uva prikaznata na raska`uva~ot koj 

zabele`uva {to e ispu{teno ili gre{no dodadeno poradi 

parafraziraweto. 

 

 

Diskusija: 

Vo tekot na diskusijata, bitno e da i se voo~i na grupata kolku dobro se 

pravi rezime na prikaznite. Dali vo takvite kratki preraska`uvawa se 

zadr`ale klu~nite informacii, dali ostanala istata su{tina na 

prikaznata ili nekoi raboti bile promeneti? Bi bilo dobro ako 

najnapred, nekoi u~esnici gi iznesat svoite vpe~atoci od na~inot na koj 

be{e parafrazirana prikaznata i zaklu~ocite koi bea vneseni vo 

rezimeto, a potoa grupata da dade komentari.  

 

 

 

 

 

 



 

NASOKI ZA DONESUVAWE ETI^KI KODEKS 

 

1. Utvrdete {to e eti~ko odnesuvawe 

 Dali  se vo red ozboruvawata na: kolegite,  klientite, 

~lenovite na drugite organizacii? 

 Dali }e sorabotuvate  so organizacija koja ima somnitelna 

praktika vo raboteweto? 

 Dali  im davate prednost na kratkoro~nite polzi? 

 Dali e eti~ki da:  klevetite, podmetnuvate, la`ete za da gi 

ocrnite drugite organizacii? 

 Kakva treba da e transparentnosta pome|u vrabotenite? 

 Kakva treba da bide informiranosta? 

 [to  podrazbira dostoinstveno odnesuvawe? 

 Kolku ja po~ituvate  doverlivosta vo raboteweto? 

 Kakov e odnosot so: delovnite partneri, klientite i drugite 

organizacii 

 Kako se odnesuvate sprema: obvrskite, dogovorite i 

sostanocite? 

  Kakov e odnosot  kon lu|eto vo celina? 

 Kakva e me|usebnata doverba i po~it vo organizacijata? 

 Kakva e lojalnosta na vrabotenite? 

2.  Postavete gi vrednostite na organizacijata na prv plan 

 Koi se: celite, veruvawata i vrednostite na organizacijata? 

 Kako da se postignat i odr`at? 

3. Kako da gi  postavite eti~kite merila 

 Zapo~nete od sebe 

 Razmisluvajte za eti~kite merila 

 

 

 

 




